DECRETO N° 10.180, DE 29 DE OUTUBRO DE 2018.

Cria a Central de Atendimento ao Cidaddo —
CACI e regulamenta o Servigo de Informagoes ao
Cidaddo — SIC e a Ouvidoria Geral, no ambito da
Administra¢do Municipal de Santa Cruz do Sul.

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art.1° Fica criada a Central de Atendimento ao Cidaddo - CACI, no ambito da
Administracdo Municipal de Santa Cruz do Sul, subordinada diretamente a Secretaria Municipal de

Comunicagao.

Art.2° O acesso a Central de Atendimento ao Cidaddo — CACI, ao Servigo de
Informagdes ao Cidaddo — SIC e a Ouvidoria, de forma presencial, se da junto a Secretaria Municipal
de Comunicag¢do, na Praga da Bandeira, onde se realizara o atendimento das demandas levadas pela
populacdo e dado o encaminhamento as mesmas, caso a solugdo ndo seja possivel no primeiro

atendimento.

Art.3° A CACI, o SIC e a Ouvidoria também poderdo ser acessados de forma digital,
através de ferramentas disponibilizadas no Portal do Executivo Municipal, no endereco

“www.santacruz.rs.gov.br”.

Art.4° A CACI, o SIC e a Ouvidoria contardo com servidor intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), com o objetivo de auxiliar na comunica¢do com as pessoas surdas e
aquelas que apresentam alguma deficiéncia auditiva, possibilitando que a sua solicitacdo seja passivel
de um atendimento correto.

§1° O acompanhamento do servidor intérprete em LIBRAS se dard em todas as
Secretarias e setores da Administracdo Municipal, conforme a necessidade, colaborando, desta forma,
com a acessibilidade do cidaddo aos servigos basicos a que tem direito.

§2° O contribuinte que necessitar de apoio do intérprete de LIBRAS para atendimento em
qualquer outro 6rgao publico estadual ou federal no Municipio de Santa Cruz do Sul, cartérios,

delegacias, consultas ¢ exames médicos, entrevistas de trabalho, podera solicitd-lo mediante


http://www.santacruz.rs.gov.br/

agendamento presencial, por e-mail (libras@santacruz.rs.gov.br) ou por meio do aplicativo

WhatsApp, informando o local, data e horario, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Art.5° Cabe ao Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC as seguintes atribuigdes:

I - disponibilizar atendimento presencial e digital ao publico;

II - receber, autuar e processar, para respostas, os pedidos de acesso as informagoes;

III - orientar o interessado, quanto ao seu pedido, o trAmite, o prazo da resposta e sobre as
informacoes;

IV - zelar pelo conteudo e qualidade da resposta;

V - disponibilizar a resposta encaminhada pela unidade responsavel ao cidadao
solicitante;

VI - zelar pelo atendimento dos prazos assinalados para apresentagao de respostas;

VII - elaborar relatorio mensal dos atendimentos;

VIII - arquivar para consulta publica, um exemplar das publicagdes anuais da Secretaria
Municipal de Comunicacao referentes:

a) ao rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;

b) ao rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para
referéncia futura;

¢) ao relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes; e

d) o extrato com a lista de informagdes classificadas, acompanhadas da data, do grau de

sigilo e dos fundamentos da classificacao.

CAPITULO II

DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Secao I

Do Pedido de Acesso

Art. 6° O acesso as informagdes publicas referentes aos 6rgdos e entidades municipais,

devera ser preferencialmente por meio do site “www.santacruz.rs.gov.br” e, na impossibilidade de
utilizacdo desse meio, presencialmente, utilizando formulario para pedido de acesso a informagio
anexo a este Decreto, que devera conter:

I - nome do requerente, CPF e nimero de telefone de contato;

II - nimero e cépia de documento de identificagdo valido;

III - especificacdo, de forma clara e precisa, da informagao requerida;


http://www.santacruz.rs.gov.br/

IV - endereco fisico ou eletronico do requerente, ou outro meio indicado para
recebimento de comunicagdes ou da resposta requerida;

V - declaragdo de ciéncia de que o uso das informagdes esta limitado as finalidades e
destinagdes alegadas no pedido de acesso a informagdo e de que pode vir a ser responsabilizado civil,
criminal e administrativamente pelos danos morais ou materiais decorrentes da utilizacdo, reprodugéo
ou divulgacao indevida das informagdes solicitadas.

Paragrafo Unico. O SIC responderd ao requerente da impossibilidade de prestar a
informacao solicitada, nos casos em que os pedidos de acesso a informacao se mostrarem genéricos ou
desproporcionais, forem classificados com o grau de sigilo reservado, ou que exijam trabalhos
adicionais de analise, interpretagdo ou consolidagao de dados e informacgdes, ou servi¢o de produgao e

tratamento de dados, que ndo sejam de competéncia do 6rgao ou entidade municipal.

Art. 7° O SIC prestard as informacdes solicitadas no prazo de até 20 (vinte) dias a contar
do protocolo da requisicdo, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa do responsavel pela prestacdo da informacgdo, da qual serd dado ciéncia ao

requerente.

Art. 8° Em caso de impossibilidade de cumprimento do prazo de 20 (vinte) dias, previsto
no Artigo 7° deste Decreto, o 6rgdo ou a entidade responsavel pela informagdo cientificarda o SIC da
necessidade de prorrogagdo do prazo, com pelo menos 01 (um) dia 1til de antecedéncia do término do
prazo, mediante justificativa expressa.

Paragrafo Unico. Cabera ao SIC informar ao requerente, a justificativa da prorrogagio.

Art.9° No caso de impossibilidade do fornecimento da informagdo, o SIC apresentara ao
requerente as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido ou
comunicara que nao possui a informagao, indicando, se for do seu conhecimento, o 6rgédo, entidade ou
organizacdo, ndo pertencente a Administracdo Publica Municipal, que deve deté-la.

Paragrafo Unico. Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de informagao
classificada como reservada ou sigilosa, o requerente sera informado sobre a possibilidade de interpor

récurso.

Art. 10. Devera ser custeado pelo requerente a prestacdo da informacdo por meio de
copia reprografica ou de midias, compreendendo CDs e DVDs, no caso de ndo atendimento ao Artigo

11 do presente Decreto.



§1° O SIC emitira o boleto bancario, composto pelo custo de sua emissdo acrescido do
valor correspondente & quantidade de impressoes ou midias necessarias, a ser encaminhado para o e-
mail informado no requerimento, devendo o pagamento ser comprovado no momento da retirada do
material solicitado.

§2° O vencimento do boleto sera na mesma data do prazo estabelecido para resposta,
sendo que, apds a comprovacdo do pagamento ao SIC, o material serd disponibilizado ao requerente

em até 10 (dez) dias.

Art. 11. Fica isenta do pagamento a que se refere o Artigo 10 do presente Decreto:

I - a pessoa cuja situagdo econdmica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento
proprio ou da familia, declarada nos termos da Lei Federal n° 7.115, de 29 de agosto de 1983;

II - a pessoa que fornecer a midia eletronica para realizar copia digital da informagao;

III - a pessoa que requerer até 10 (dez) impressoes.

Secao I1
Do indeferimento de acesso as informacoes e dos Recursos

Art. 12. O 6rgdo ou a entidade responsavel pela informagdo, em prazo nao superior a 15
(quinze) dias, encaminhara ao SIC, por meio eletronico:

I - a informacdo solicitada;

II - a decis@o da negativa total ou parcial de acesso & informacdo, que devera conter:

a) o assunto sobre o qual versa a informagao;

b) os fundamentos da negativa;

¢) a indicacdo do prazo de limitagdao do acesso, quando se tratar de sigilo temporario.

Art. 13. O requerente poderd interpor recurso contra a decisdo de indeferimento de acesso
a informacg@o ou as razdes da negativa do acesso, no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia,
junto ao Servigo de Informac¢des ao Cidaddo — SIC, para analise do Secretario Municipal de
Comunicag¢ao Social no prazo de 5 (cinco) dias.

§1° Deferido o recurso o Secretario Municipal comunicard ao SIC o teor da decisdo e
determinara ao servidor responsavel pela informagdo que adote, no prazo de 15 (quinze) dias as
providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 e neste
Decreto.

§2° Em caso de impossibilidade de cumprimento do prazo previsto, o 6rgao ou a entidade

responsavel pela informagdo cientificarda o SIC da necessidade de prorrogacdo do prazo por até 10



(dez) dias.

CAPITULO I

DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO
Secao 1

Disposicoes Gerais

Art. 14. As informagdes pessoais terdo seu acesso restrito, independentemente de
classificagdo de sigilo, nos termos do art. 31 da Lei Federal n® 12.527/2011.

§1° As informacdes de que trata o caput deste artigo somente serdo fornecidas para
terceiros mediante previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§2° Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo serd

responsabilizado por seu uso indevido.

Art. 15. O SIC nao podera negar o acesso:

I - ainformacdo necessaria a tutela judicial/administrativa de direitos fundamentais, com
estrita observancia ao disposto no Artigo 14 do presente Decreto; e

IT - as informagdes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem violagdo

dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas.

Art. 16. O disposto na Lei Federal n° 12.527/2011, ndo exclui as demais hipdteses legais
de sigilo e de segredo de justica, nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes da exploracdo
direta de atividade econdmica pelo Municipio ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha

qualquer vinculo com o poder publico.

Secao I1
Da Proteciio e do Controle de Informacgdes Sigilosas

Art. 17. E de responsabilidade da Secretaria Municipal de Comunicagdo, como 6rgio
responsavel pela gestdo e pelo monitoramento do SIC, o controle do acesso e da divulgacdo de
informacdes sigilosas produzidas por seus 6rgaos e entidades, assegurando a sua protecao.

Paragrafo Unico. Os servidores municipais que descumprirem o estabelecido no

presente Decreto, serdo responsabilizados nos termos da Lei Complementar n® 296/2005.

Art. 18. S3o consideradas sigilosas as informagdes consideradas imprescindiveis a

segurancga da sociedade ou do Municipio, cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam:



I — prejudicar ou colocar em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes do
Municipio;

II - prejudicar ou colocar em risco informagdes fornecidas em carater sigiloso por outros
Municipios, Estados e organismos internacionais;

III — causar risco a vida, a seguranca ou a saude da populacdo;

IV — prejudicar ou causar risco a projetos e planos em desenvolvimento, assim como a
sistemas, bens, instalacdes ou areas de interesse estratégico municipal, observado o disposto no
presente Decreto;

V — colocar em risco a seguranca de instituigdes ou de autoridades municipais e seus
familiares; ou

VI — comprometer atividades de inteligéncia, de investigacdo ou de fiscalizagdo em
andamento, relacionadas com prevencao ou repressao de infragoes.

Paragrafo Unico. O prazo méaximo de classificagio do grau de sigilo reservado ¢ de 5
(cinco) anos, ou podera ser estabelecida como termo final de restrigdo de acesso a ocorréncia de

determinado evento.

Art. 19. As informagdes que puderem colocar em risco a seguranga do Prefeito, Vice-
Prefeito e seus conjuges e filhos serdo classificadas no grau reservado e ficardo sob sigilo até o

término do mandato em exercicio ou do ultimo mandato, em caso de reeleigao.

Art. 20. As informagdes pessoais terdo seu acesso restrito, independentemente de
classificagdo de sigilo, nos termos do art. 31 da Lei Federal n® 12.527/2011, podendo ser divulgadas ou
acessadas por terceiros, diante de previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se

referirem, sendo responsabilizado pelo uso indevido das mesmas.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 21. A Administracdo Publica Municipal responde diretamente pelos danos causados
em decorréncia da divulgagdo ndo autorizada ou utilizagdo indevida de informagdes sigilosas ou
pessoais, cabendo a apuracdo de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o
respectivo direito de defesa.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada
que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com orgdos ou entidades da Administragdo Publica

N e

Municipal, tenha acesso a informagdo sigilosa ou pessoal ¢ a submeta a tratamento indevido, nos



termos dos arts. 32 a 34 da Lei Federal n® 12.527/2011.

Art. 22. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto no presente
Decreto, estara sujeita as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

III - rescis@o do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
administra¢ao publica municipal por prazo nao superior a 02 (dois) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica, até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso
II deste artigo, assegurado o direito de defesa ao interessado, no respectivo processo, no prazo de 10

(dez) dias.

Art. 23. Na aplicagao do disposto no presente Decreto, devera ser observada a redagdo da
Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relacdo a informacdo de pessoa, fisica ou juridica,
constante de registro ou banco de dados de entidades governamentais ou de carater publico, assim
como as questdes sobre classificacdo de informagdes sigilosas e reservadas, o acesso a informagdes
pessoais, a responsabilidade sobre o acesso e divulgacdo de informagdes contidas nas disposigoes da

Lei Federal n® 12.527/2011.

Art. 24. A Secretaria Municipal de Comunicag@o publicara, anualmente, até o dia 30 de
junho, em sitio a disposicdo na internet e destinado a veiculagio de dados e informacgdes
administrativas, nos termos de regulamento:

I - rol das informacgdes que tenham sido desclassificadas nos tltimos 12 (doze) meses;

II - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para
referéncia futura;
III - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos,

atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

CAPITULOV
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS



Art. 25. Para garantir seus direitos, o usudrio poderd apresentar manifestacdes perante a

administrag@o publica acerca da prestacdo de servigos publicos.

Art. 26. A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria do Municipio e contera a identificacido

do requerente.

Art. 27. A Ouvidoria tera como atribuicoes:

I - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrio perante 6rgao ou
entidade a que se vincula;

II - elaborar relatorio mensal dos atendimentos;

IIT - elaborar anualmente, relatorio contendo ao menos o numero € o motivo das
manifestacdes recebidas no ano anterior;

IV - promover a participacdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

V - acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

VI - propor aperfeicoamentos na prestagio dos servigos;

VII - auxiliar na prevengao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017;

VIII - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia
as determinacdes da Lei Federal n°® 13.460 de 26 de junho de 2017;

IX - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 28. A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, por igual periodo.

§1° Observado o prazo previsto no caput do presente artigo, a Ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula,
sendo que as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma
justificada, por igual periodo.

§2° Conforme a legislagdo municipal vigente, a resposta as demandas da Ouvidoria ¢

atribuicdo dos Secretarios Municipais de cada pasta.



Art. 29. O presente Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Santa Cruz do Sul, xx de xxxxxx de 2018.

TELMO JOSE KIRST
Prefeito Municipal

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

VANIR RAMOS DE AZEVEDO
Secretario Municipal de Administracao
e Transparéncia
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