Carta de Servigos ao Usuario
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagédo (SEDECON)

Estrutura de Atendimento e Servigos:
Servigos oferecidos

A SEDECON de Santa Cruz do Sul tem passado por uma transi¢do estratégica importante, deixando
de ser apenas um 6rgéo de fomento industrial tradicional para se tornar um gestor de ecossistemas de
tecnologia.

* Programas de incentivo: Concessao de beneficios fiscais, doagdo ou concessdo de uso de
terrenos e execucgao de infraestrutura para novas industrias ou expansoes.

Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Inovagdo (SEDECON):
Endereco: BR-471, n° 1105 - Bairro Vila Nova, Santa Cruz do Sul

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 16h

Telefone: (51) 3120-4090 (Secretaria)

E-mail: desenvolvimento@santacruz.rs.gov.br / smde@santacruz.rs.gov.br

* Gauten Parque de Inovagdao e Tecnologia: Gestao estratégica do ecossistema de startups e
empresas de base tecnoldgica, oferecendo infraestrutura e rede de contatos.
Endereco: BR-471 - Distrito Industrial, Santa Cruz do Sul - RS
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (fechado aos sabados e domingos)
Telefone: (51) 3120-4090

E-mail: desenvolvimento@santacruz.rs.gov.br / smde@santacruz.rs.gov.br

* Banco do Povo: Programa de microcrédito orientado para fomentar o capital de giro e
investimentos de MEIs e microempresas locais.
Endereco: Rua Galvao Costa, 755 — Parque da Oktoberfest (junto a Secretaria Municipal de Turismo
/ Pavilhdo Central), Santa Cruz do Sul - RS
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 16h (sem fechar ao meio-dia)
Telefones: (51) 3120-4071 / (51) 3120-4069 / (51) 3120-4070

E-mail: bancodopovo@santacruz.rs.gov.br

+ Casa do Empreendedor / Central de Alvaras: Unificagdo de processos para abertura,
licenciamento e regularizagdo de empresas, servindo como ponto central de suporte ao empresario.

Endereco: Av. Independéncia, 100 - Centro, Santa Cruz do Sul - RS

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 16h (sem fechar ao meio-dia)
Telefone: (51) 3120-4053

E-mail: desenvolvimento@santacruz.rs.gov.br / smde@santacruz.rs.gov.br

* Aeroporto Luiz Beck da Silva: Gestao e operagéo da infraestrutura aeroportuaria municipal, sendo
estratégico para a logistica empresarial e transporte executivo da regiao.

Endereco: Av. Prefeito Orlando Oscar Baumhardt - Linha Santa Cruz, Santa Cruz do Sul - RS
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (fechado aos sabados e domingos)
Telefone: (51) 99653-3289

E-mail: desenvolvimento@santacruz.rs.gov.br / smde@santacruz.rs.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢oes necessarias

« Para incentivos fiscais: Plano de negécios detalhado, cronograma de investimentos, projecao da
geracao de empregos e certiddes negativas de débitos (CNDs).
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« Para o Banco do Povo: Documentos de identidade, comprovante de residéncia em Santa Cruz do
Sul, registro ativo de MEI/Empresa e analise de viabilidade de crédito.

« Para servicos aeroportuarios: Consulta de tarifas de pouso/permanéncia e normas da ANAC
vigentes.

« Para o Gauten: Inscricdo em editais de chamamento publico, com foco em propostas de inovagao e
escalabilidade.

Principais etapas para processamento do servigo

1. Protocolo: Abertura da solicitagao via portal digital da prefeitura:
https://www.santacruz.rs.gov.br/conteudo/alvara-digital ou guiché fisico na Casa do Empreendedor,
na Av. Independéncia, 100 — Centro.

2. Triagem Técnica: Validagdo documental e analise de enquadramento legal pela equipe da
SEDECON.

3. Avaliagao de Mérito: Projetos de grande impacto sdo submetidos ao Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econémico.

4. Emissao de Parecer/Contrato: Formalizagdo do beneficio, liberagao do crédito, concessao de
espago ou emissao de alvara.

5. Monitoramento: Acompanhamento periédico para garantir o cumprimento das metas sociais e
econOmicas acordadas.

Previsdao do prazo maximo para prestagdo do servigo

« Alvaras de baixo risco: Concluidos em poucas horas via Central de Alvaras.
» Microcrédito: Entre 10 e 15 dias Uteis, dependendo da entrega da documentagéo e garantias.

¢ Incentivos industriais: Prazo médio de 30 a 90 dias, devido a necessidade de laudos técnicos e
aprovacgdes de conselhos.

Forma de prestagao do servigo
« Hibrida:

a) Consultorias técnicas e reunides de incentivos ocorrem presencialmente na sede da Secretaria ou
na Casa do Empreendedor;

b) Protocolos e licenciamentos ocorrem de forma digital;

c) Operagbes aeroportuarias sao presenciais e reguladas.

Locais e formas para manifestagido sobre a prestagao do servigo

* Diretamente na SEDECON: Presencialmente, via e-mail oficial: smde@santacruz.rs.gov.br ou
telefone: (51) 3120-4090 (Secretaria);

* OQu através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes,
sugestdes e elogios relacionados a prestagédo do servigo publico, seus servidores e a administragéao
municipal. O usuario deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da
Quvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no
botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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Compromissos e Padroes de Qualidade

Prioridades de Atendimento

« Preferencial: Idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia e lactantes, conforme legislagéo federal.

* Técnica: Projetos que demonstrem alto potencial de geragcdo de empregos imediatos e inovagéo
tecnoldgica relevante para a regido.

Previsao de tempo de espera

« Atendimento presencial: Média de 15 a 30 minutos (para casos complexos, recomenda-se
agendamento prévio).

* Resposta a consultas digitais: Retorno inicial em até 48 horas tteis.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios

» Divulgagcdo em redes sociais oficiais, site do municipio, comunicados via e-mail para empresas
parceiras e informativos técnicos sobre a operagéo do aeroporto.

Mecanismos de consulta de andamento

» Sistema de protocolo online: Rastreio em tempo real do tramite administrativo através do numero
gerado na abertura do pedido.

« Atendimento direto: Verificagdo de etapas internas via telefone da secretaria ou e-mail
institucional.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma:

* A SEDECON emite respostas fundamentadas, enviadas diretamente ao e-mail cadastrado do
usuario, garantindo transparéncia e rastreabilidade da solugao. ,

Presencialmente, via e-mail oficial: smde@santacruz.rs.gov.br ou telefone: (51) 3120-4090;

* As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sdo
registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo conclusiva
e respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312
(caso tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagao o usuario podera fazer via:
- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site

https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;
- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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