SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E INCLUSAO

SANTA CRUZ DO SUL
Carta de Servigcos ao Usuario

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Inclusdo (SEDESI)

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

CRAS BEATRIZ FRANTZ JUNGBLUT

Abrangéncia: Dona Carlota, Faxinal - Menino Deus, Rauber e Santa Vitéria.
Endereco: Av. David Severo Manica, 369

Bairro Santa Vitéria

Fone: (51) 3120-4065

E-mail: crasbeatriz@santacruz.rs.gov.br

CRAS CENTRAL

Abrangéncia: Zona rural e todos os demais bairros ndo abrangidos pelos CRAS Beatriz e Integrar.
Endereco: Av. Cel. Oscar Jost, 1576

Bairro Centro

Fone: (51) 3120-4067

E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

CRAS INTEGRAR

Abrangéncia: Bom Jesus, Pedreira, Santuario, Senai e Schulz.
Endereco: Rua Padre Luiz Muller, 490

Bairro Bom Jesus

Fone: (51) 3120-4066

E-mail: crasintegrar@santacruz.rs.gov.br

EQUIPE VOLANTE
Abrangéncia: Realizada atendimentos nas localidades de Alto Pareddo, Monte Alverne e Rio Pardinho,
mensalmente.

Descrigcao do Servigo: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, é a porta de entrada da
Assisténcia Social, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sé&o
oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia familiar e
comunitaria, a fungao protetiva da familia e prevenir a ruptura de vinculos. No CRAS, os cidadaos também
s&o orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal.

Forma de Acesso: Por procura espontanea; busca ativa; encaminhamento da rede socioassistencial; ou
encaminhamento das demais politicas publicas.

Publico Atendido: Familias e pessoas em situagéo de vulnerabilidade social. O CRAS atende pessoas
com deficiéncia, idosos, criangas, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa
Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Principais etapas para processamento do servig¢o: Acolhida; Estudo social; Visita domiciliar; Orientacao
e encaminhamentos; Grupos de familias; Acompanhamento familiar; Atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informagao, comunicagcao e defesa de direitos; promogédo ao acesso a documentagao
pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitério; mobilizagéo para a cidadania; cadastramento socioecondmico; elaboragédo de relatérios e/ou
prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo: Servigo ofertado de forma continua e
permanente de segunda a sexta-feira das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.

Forma de prestagdo do servigo: Diretamente pelas equipes dos CRAS.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal Desenvolvimento Social e Inclusao, telefone (51) 3120-4054.
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Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario
do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestoes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Acolhida imediata.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude de sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-
4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagéo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV:
Descrigao do Servigo: Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. O servico tem como
objetivo fortalecer as relagbes familiares e comunitarias, além de promover a integragdo e a troca de
experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um carater
preventivo, pautado na defesa e afirmagao de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios.
Forma de Acesso: Mediante contato com o CRAS de referéncia, conforme territério de abrangéncia.
Publico Atendido: Criancas e adolescentes (6 a 15 anos), adultos e idosos.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhida; orientagdo e encaminhamento para os
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Previsdao do prazo maximo para a prestagcao do servigo: Servico ofertado de forma continua e
permanente de segunda a sexta-feira.

Forma de prestagdao do servigo: Diretamente pelas equipes do CRAS e indiretamente pelas entidades
conveniadas.

Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos disponiveis no Municipio:

SCFV ALIANCA (Numero de vagas: 75)
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Rua Joao Gomes Cardozo, 222

Telefone: (51) 3120-4067
E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

SCFV BEATRIZ (Numero de vagas: 90)
Rua David Severo Manica, 369,
Telefone (51) 3120-4065 (junto ao CRAS Beatriz)

E-mail: crasbeatriz@santacruz.rs.gov.br

SCFV BECKENKAMP  (Numero de vagas: 50)
Rua Sao Felipe, 199
Telefone (51) 3120-4065

E-mail: crasbeatriz@santacruz.rs.gov.br

SCFV BELVEDERE (Numero de vagas: 15)
Rua Sobradinho, 703
Telefone: (51) 3120-4067

E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

SCFV BOM JESUS (Numero de vagas: 50)
Rua Padre Luiz Mulher, 490

(junto ao CRAS Integrar)

E-mail: crasintegrar@santacruz.rs.gov.br

SCFV ESMERALDA (Numero de vagas: 45)
Rua Cangucu, 109
Telefone: (51) 3120-4067

E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

SCFV FAXINAL (Numero de vagas: 82)
Rua Dona Carlota, 1014

Telefone: (51) 3120-4065

E-mail: crasbeatriz@santacruz.rs.gov.br

SCFV MARGARIDA (Numero de vagas: 54)
Rua Adalberto Holtz, 866
Telefone: (51) 3120-4067

E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

SCFV MARISTA (Numero de vagas: 120)
Rua Guilherme Keber, 66
Telefone: (51) 3711-9309 / (51) 3120-4065

E-mail: boaesperanca@maristas.org.br ou cras@santacruz.rs.gov.br

SCFV para adultos (Numero de vagas: 20)
Rua David Severo Manica, 369,
Telefone (51) 3120-4065 (junto ao CRAS Beatriz)

E-mail: crasbeatriz@santacruz.rs.gov.br

SCFV paraidosos (Numero de vagas: 50)
Rua David Severo Manica, 369 — junto ao CRAS Beatriz
Telefone: (51) 3120-4065

E-mail: cras@santacruz.rs.gov.br

SCFV paraidosos (Numero de vagas: 50)
Comunidade Catolica de Cerro Alegre Alto
Telefone: (51) 3120-4067

E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

SCFV paraidosos (Numero de vagas: 50)
Rua Padre Luiz Muller, 490 — junto ao CRAS Integrar
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Telefone: (51) 3120-4066
E-mail: crasintegrar@santacruz.rs.gov.br

SCFV PEDREIRA/SENAI (Numero de vagas: 45)
Rua Venéncio Aires, 295
Telefone: (51) 3120-4054

E-mail: crasintegrar@santacruz.rs.gov.br

SCFV PROGRESSO (Numero de vagas: 90)
Rua Deputado Euclides Nicolau Kliemann, 5388
Telefone: (51) 3120-4067

E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

SCFV RENASCENCA (Numero de vagas: 55)
Rua Oscar Hugo Martins, 1149
Telefone: (51) 3120-4067

E-mail: crascentral@santacruz.rs.gov.br

SCFV SANTUARIO | (Numero de vagas: 60)
Rua Cleber Natalino dos Santos, 100
Telefone: (51) 3120-4054

E-mail: crasintegrar@santacruz.rs.gov.br

SCFV SANTUARIO Il (Nimero de vagas: 60)
Rua Cleber Natalino dos Santos, 84
Telefone: (51) 3120-4054

E-mail: crasintegrar@santacruz.rs.gov.br

SCFV SCHULTZ (Numero de vagas: 52)
Rua Schultz, 05
Telefone (51) 3120-4054

E-mail: crasintegrar@santacruz.rs.gov.br

SCFV VIVER BEM (Numero de vagas: 52)
Rua Violeta, 105
Telefone: (51) 3120-4065

E-mail: cras@santacruz.rs.gov.br

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacido sobre a prestacao do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestagao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.

Previsdao de tempo de espera para atendimento: Atendimento para solicitagdo de vaga é imediata, e as
vagas sao preenchidas conforme disponibilidade.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude de sigilo legal.
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Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestagbes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

CADASTRO UNICO

Descrigdo do servigo: O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo ao poder publico conhecer melhor a
realidade socioeconémica da populacdo. A base de dados do Cadastro Unico é utilizada pelos Governo
Federal, Estadual e Municipal para selegcao de familias em diversos programas sociais, tais como: Bolsa
Familia, Minha Casa, Minha Vida, Carteira do Idoso, Tarifa Social de Energia Elétrica, Tarifa Social de Agua,
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS), Identidade Jovem (ldJovem), isengdo de taxas em
concursos publicos, Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), Auxilio Gas (Programa Gas dos
Brasileiros), além de programas estaduais e municipais vinculados a assisténcia social, habitagdo e
segurancga alimentar, entre outros.

A inscricdo no Cadastro Unico ndo garante acesso automatico aos beneficios, sendo necessario atender a
critérios especificos de cada programa. As familias devem manter seus dados atualizados, realizando a
atualizacdo cadastral anual ou sempre que houver alteragbes, como mudanca de enderego, renda,
composicao familiar, situagdo escolar ou trabalho. Para fins de validagdo das informagdes prestadas,
poderéo ser realizadas visitas domiciliares sempre que necessario.

Forma de acesso: O atendimento é realizado de forma presencial junto ao setor do Cadastro Unico, nos
CRAS Beatriz, CRAS Central e CRAS Integrar. Para realizagdo do cadastro ou atualizagdo, é necessario
apresentar documentos de todos os membros da familia que residem no mesmo domicilio:

* Documento de identificagéo (RG);

» CPF;

* Titulo de eleitor;

+ Certidao de nascimento ou casamento;

» Carteira de trabalho;

» Comprovante de renda;

» Comprovante de residéncia;

* Atestado de matricula escolar para criangas e adolescentes.

Publico Atendido: Familias de baixa renda e/ou situagao de vulnerabilidade.

Principais etapas para processamento do servigo: O atendimento ocorre por meio de entrevista
realizada por profissional capacitado. Apds a coleta das informagbes, os dados s&o inseridos em sistema
informatizado, gerando o Numero de Identificagdo Social (NIS), que permite o acesso e acompanhamento
nos programas sociais.

Previsdao do prazo maximo para a prestagdao do servigo: Aproximadamente 40 min e o Numero de
Identificagdo Social - NIS é gerado em até 48h do cadastro realizado no sistema.

Forma de prestagdo do servigo: Diretamente pela equipe do Cadastro Unico.
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Como acompanhar o andamento da solicitagdo: O acompanhamento pode ser realizado

presencialmente no Setor do Cadastro Unico do CRAS de referéncia. Também é possivel consultar
informagdes por meio do site Consulta Cidadao:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/consulta_cidadao/

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Inclusao, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamacdes, sugestoes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragao municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Imediato.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude de sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestagbes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

SETOR DE SEGURANCA ALIMENTAR
E responsavel pelos Equipamentos Publicos de Seguranga Alimentar e Nutricional, buscando garantir o
direito humano a alimentagédo adequada e saudavel para a populagdo em situacado de vulnerabilidade social
e inseguranca alimentar.
COZINHAS COMUNITARIAS
Descrigao do Servigo: Equipamento de seguranga Alimentar e Nutricional que consiste no acesso a uma
alimentagcdo adequada e saudavel por meio da produgdo e oferta de refeigdes, de forma gratuita, a
populacado em situagéo de vulnerabilidade social.

Forma de acesso: O cadastro e encaminhamento ao servico é realizado por meio dos CRAS.

Publico atendido: Familias e individuos em situacao de vulnerabilidade.
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Principais etapas para processo do servico: Cadastro nos CRAS, avaliagdo da equipe técnica,
encaminhamento ao servico.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo: Cadastro imediato e distribuicdo de refeicoes
(almogo), de segundas as sextas-feiras.

Forma de prestagao do servigo: Diretamente pelo municipio e indiretamente pelas entidades conveniadas.

COZINHA COMUNITARIA BOM JESUS
Rua Carlos Hoppe, 111

COZINHA COMUNITARIA FAXINAL
Rua Anténio Brito Filho, 123

COZINHA COMUNITARIA IMIGRANTE
Rua Guilherme Keber, 169

COZINHA COMUNITARIA SANTA VITORIA
Rua Abrelino Pedroso, 301

PONTO DE DISTRIBUICAO BECKENKAMP
Rua Sao Felipe, 199

PONTO DE DISTRIBUIGAO ALIMENTACAO MAE DE DEUS
Rua 06, S/N

PONTO DE DISTRIBUICAO MARGARIDA
Rua Adalberto Holtz, 866

PONTO DE DISTRIBUICAO ALIMENTACAO PROGRESSO
Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 5388

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragao municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestacdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.

Previsdao de tempo de espera para atendimento: Acolhimento imediato junto aos CRAS, e concessao
conforme demanda.

BANCO DE ALIMENTOS
Rua Henrique Carlos Elsenbruch, 260, bairro Renascenca

Descrigdo do servigo: E um Equipamento Publico de Seguranga Alimentar vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Inclusao, com objetivo de combater perdas e desperdicios de alimentos, por meio
da reintrodugéo desses alimentos na cadeia de abastecimento; garantir a seguranga alimentar e nutricional,
contribuindo para o direito humano a alimentagao adequada e saudavel da populagéo beneficiaria e realizar
a educacéo alimentar e nutricional, com vistas a qualificar a agenda de promog¢ao da alimentagao adequada
e saudavel.
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Possui capacidade para receber doacoes de alimentos pereciveis e nao pereciveis préprios para o consumo

humano, trabalha em trés operacdes, coleta, armazenamento e distribuicdo sendo que em cada uma destas
etapas possui procedimentos para manter a qualidade dos alimentos.

Publico atendido: Distribui alimentos para os Equipamentos Publicos de Seguranga Alimentar como as
cozinhas comunitarias e programas, projetos e agdes desenvolvidas pelo municipio, entidades da rede
socioassistencial que atendam pessoas em inseguranca alimentar e vulnerabilidade social, cadastradas
junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

Informacdes de contato:
E-mail: bancodealimentos@santacruz.rs.gov.br

PROGRAMA DE AQUISIGAO DE ALIMENTOS - (PAA)

Descricdo do Servigo: Consiste na destinagdo de alimentos a pessoas em situagdo de inseguranca
alimentar e nutricional atendidas na rede socioassistencial e nos equipamentos publicos de seguranca
alimentar e nutricional. O servigo esta inserido nas agbes do Programa de Aquisigao de Alimentos (PAA),
criado pelo art. 19 da Lei n° 10.696, de 02 de julho de 2003, o qual possui duas finalidades basicas:
promover o acesso a alimentagéo e incentivar a agricultura familiar.

O municipio de Santa Cruz do Sul executa o Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA em parceria com a
Secretaria da Agricultura na modalidade compra com doagdo simultdnea, adquirindo alimentos da
agricultura familiar e distribuindo para o publico atendido.

Forma de acesso: O servigo, quando disponivel, é ofertado a populacao através dos CRAS.

Publico Atendido: Equipamentos que atendam pessoas em inseguranca alimentar e situagdo de
vulnerabilidade social.

Principais etapas para processo do servigo: Cadastro nos CRAS, avaliagdo cadastral, distribuicdo dos
alimentos.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo: Apds cadastro nos CRAS, as pessoas podem
receber de forma esporadica os alimentos.

Forma de prestacéo do servigo: Diretamente pelo municipio.
Como acompanhar o andamento da solicitagao: Nao se aplica.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacido sobre a prestagcdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Inclusdo, telefone (51) 3120-4054 ou e-mails:

nutri.social@santacruz.rs.gov.br / bancodealimentos@santacruz.rs.gov.br

Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario
do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamacdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragao municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.

Previsdao de tempo de espera para atendimento: Acolhimento imediato, e concessdo conforme demanda
e disponibilidade.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail ou presencial.
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Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude de sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site

https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;
- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

CREAS ACOLHER

Endereco: Rua Marechal Floriano, n°® 1492, 2° andar
Bairro: Centro

Fone: (51) 3120-4060

E-mail: creas@santacruz.rs.gov.br

Descrigdo do Servigo: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) € uma unidade
publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de
risco social ou tiveram seus direitos violados.

Servigos ofertados: A unidade oferta o Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros servigos, como Abordagem Social e Servico para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas familias. E unidade de oferta ainda do servico de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto e Liberdade Assistida.

Além de acompanhar, orientar e encaminhar os cidadaos para os servigos da assisténcia social ou demais
servigos publicos existentes no municipio, no Creas também se oferece informacgdes, orientagdo juridica.

Formas de Acesso: Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais 6érgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca
Publica e demanda espontanea.

Publico Atendido: Familias e individuos em situagéo de risco pessoal e social, com violagdo de direitos,
como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicagdo de medida de protegao; situagdo de rua; abandono; trabalho infantil; discriminagdo por orientagéo
sexual e/ou raga/etnia; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e
de Prestacao de Servigcos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioeconémico; monitoramento e avaliagao do servigco; orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servigcos locais; constru¢do de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar;
atendimento psicossocial; orientacdo juridico social; referéncia e contrarreferéncia; apoio a familia na sua
fungdo protetiva; identificagdo da familia extensa ou ampliada; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais e de outras politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais
6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

Previsdao do prazo maximo para a prestag¢ao do servigo: Prazo variavel considerando o agendamento de
cada caso com a equipe de referéncia, respeitando as etapas dos processos. Tendo em vista a
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complexidade dos casos, que envolvem inclusive o acompanhamento de outros servicos da rede, a
prestacao do servico segue enquanto a violagao de direitos persistir.

Forma de prestagao do servigo: Diretamente pela equipe do CREAS.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Inclusao, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamacdes, sugestoes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragao municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento: Prazo variavel considerando o agendamento de cada
caso com a equipe de referéncia, respeitando as etapas dos processos; tendo em vista a complexidade dos
casos.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude do sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-
4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagéo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

CENTRO-DIA

Descricao do Servigo: O Centro-Dia de Referéncia € uma unidade publica especializada que atende
adultos com deficiéncia que nao tém autonomia e dependem de outras pessoas. As familias dessas
pessoas também sdo atendidas no Centro-Dia.

Servigos ofertados: O Centro-Dia oferece atencédo integral a pessoa com deficiéncia em situacao de
dependéncia durante o dia e, a0 mesmo tempo, serve de apoio as familias e aos cuidadores familiares na
diminuicdo do estresse decorrente dos cuidados prolongados na familia. E, portanto, uma alternativa
coletiva de cuidados pessoais, complementar aos cuidados das familias.

Forma de Acesso: Encaminhamento da rede socioassistencial.
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Publico Atendido: Pessoas com deficiéncia entre 18 e 59 anos, com dependéncia, ou seja, que

necessitam de cuidados de outras pessoas para realizar atividades basicas diarias, € que tenham tido seus
direitos violados.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhida; escuta; estudo social; monitoramento e
avaliagdo do servigo; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construgao de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientagao sociofamiliar; atendimento psicossocial; apoio a familia
na sua fungdo protetiva; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio.

Previsdao de prazo maximo para a prestagdo do servigo: Servico ofertado de forma continua e
permanente de segunda a sexta-feira, das 7:30 as 17:30.

Forma de prestacdo do servigo: Indiretamente, através de elaboragdo de Termo de Colaboragdo com a
APAE.

Centro-Dia (90 vagas)
Endereco: Rua Fernando Abott, 1409
Telefone: (51) 2107-4156

E-mail: coordenacaocd@apaescs.com.br

Servig¢o de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias (Numero
de vagas 120)

Endereco: Rua Felix Hoppe, 53

Telefone: (51) 3711-3098

E-mail: administracao@apaescs.com.br

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacado sobre a prestacdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servico publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamacodes, sugestoes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragao municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.

Previsdao de tempo de espera para atendimento: Prazo variavel considerando o agendamento de cada
caso com a equipe de referéncia, respeitando as etapas dos processos; tendo em vista a complexidade dos
casos.

Mecanismos de comunicagédo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude do sigilo legal.

CENTRO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AO AUTISTA (GIRASSOL)

Girassol

Endereco: Avenida Jodo Pessoa, 1037
Bairro: Centro

Fone ou WhatsApp: 51 3120 4063

E-mail: girassolcmascs@gmail.com
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Descrigao do Servigo: O Girassol € um servico publico municipal criado em 2024, por meio de decreto,
com o objetivo de oferecer atendimento especializado a criangas e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), especialmente aqueles em situag&o de vulnerabilidade social.
Estruturado a partir da integragéo entre as areas de Assisténcia Social, Educagéo e Saude, o Girassol atua

de forma interdisciplinar, garantindo um cuidado completo que contempla o desenvolvimento emocional,
cognitivo, social e motor dos usuarios, além do acolhimento e suporte as suas familias.

Servigos Ofertados: O servico conta com uma equipe multiprofissional composta por psicologia,
psicopedagogia, fonoaudiologia, educagao especial, terapia ocupacional e educagéo fisica, proporcionando
atendimentos individualizados e também atividades coletivas que estimulam a socializagdo e a autonomia.
Além dos atendimentos clinicos, o Girassol desenvolve acgbes voltadas ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, como grupos de apoio, oficinas e atividades de integragdo, promovendo inclusdo
e qualidade de vida. Mais do que um espaco de atendimento, o Girassol € um ambiente de acolhimento,
respeito e transformacdo, comprometido com a garantia de direitos e com a constru¢do de uma sociedade
mais inclusiva e humana.

Forma de Acesso: Para ter acesso aos atendimentos do CMA a pessoa com autismo deve preencher os
seguintes requisitos:

+ Cartao SUS atualizado;

* Laudo médico de Transtorno do Espectro Autista com CID 10 ou CID 11;

» Se enquadrar no critério de renda conforme lei n°® 14.603/2023, com Cadunico devidamente atualizado e
apresentacao da folha resumo;

* Residir em Santa Cruz do Sul.

Os encaminhamentos para acolhimento no CMA séao feitos pelo Departamento de Inclusdo - SEDESI.

A regulagéo para critério de agendamento, se dara pela equipe técnica, apos discussdo do caso e ata com
parecer assinado por cada profissional.

Publico Atendido: Criancas, adolescentes e adultos.

Principais etapas para processamento do servicgo:

* Encaminhamento da Unidade Basica de Saude pelo médico para o Departamento de Inclusao;
» Apds etapa no departamento de inclusao, usuario entra para uma lista de interesse;

* Quando tem a vaga, o usuario é contatado pelo Girassol para ser realizado o acolhimento;

» Apo6s o acolhimento, ocorre uma discusséo do caso em reunido técnica do servigo;

* Na sequéncia, ocorre o inicio dos atendimentos.

Previsdo de prazo maximo para prestacédo do servigo: Nao existe um prazo maximo legal ou clinico para
um autista receber alta das terapias. O tratamento para TEA é continuo e visa a autonomia. As terapias
devem seguir a prescricdo médica e avaliagdo dos profissionais da equipe, bem como a necessidade
individual.

Forma de prestagdo do servigo: diretamente, pela equipe do Girassol.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Inclusédo, telefone (51) 3120-4054 ou e-mail:
girassolcmascs@gmail.com.

Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragao municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Familias vulneraveis, avaliagcao realizada pela equipe.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: O prazo maximo para inicio dos atendimentos é de 24
meses.
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Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone ou WhatsApp: 51 3120 4063, E-mail:
girassolcmascs@gmail.com ou Presencial: Avenida Jodo Pessoa, 1037 - Bairro Centro, Santa Cruz do Sul —
RS.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude de sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-4054 ou site da prefeitura
(https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestagcdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao
registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagcao o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o niumero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site

https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;
- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;
- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Abrigo Municipal Feminino

Abrigo Municipal Masculino

COPAME - Associagao Pro-Amparo ao Menor
Centro Social, Cultural e Educacional Gidedes

Descrigao do Servigo: Consiste no Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade a criangas e
adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, de ambos os sexos, referente ao acolhimento provisério com
atendimento e protegdo integral a criangas e adolescentes, sob medida de protegéo (Art. 101 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente) em situagéo de risco pessoal e social, cujos direitos foram violados por agéo ou
omissao da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis, desde que
encaminhados pelo Conselho Tutelar e Poder Judiciario.

Forma de Acesso: Através do Conselho Tutelar e Poder Judiciario.
Publico Atendido: Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhimento; verificagdo das demandas iniciais da
crianga ou adolescente; analise do grupo familiar e busca do histérico com servigos da rede; atendimento
aos familiares, se necessario; e elaboragédo do Plano Individual de Atendimento — PIA.

Previsdao do prazo maximo para a prestagdo do servigo: Assim que houver a determinagéo por parte do
Conselho Tutelar e Poder Judiciario. De acordo com a Lei 8069/93, no Art. 19°, §2°. A permanéncia da
crianga e do adolescente em programa de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 18
(dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente
fundamentada pela autoridade judiciaria.

Forma de prestagdo do servigo: Direta e Indiretamente, seja através das equipes do Municipio ou por
meio de parceria com organizacdo da sociedade civii (COPAME e Gidebes). A instituicido oferece
acolhimento, cuidado e espaco de desenvolvimento, para grupos de criangas e adolescentes em situagao
de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de exercer
a fungao protetiva. Oferece atendimento especializado e condigbes institucionais para o acolhimento em
padrbes de dignidade, funcionando como moradia provisoéria até que seja viabilizado o retorno a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, o0 encaminhamento para familia substituta.
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servigo: Por
se tratar de grave violagdo de direitos e sigilo processual por ser relacionado a crianga e adolescente,
somente tem acesso as informacdes através de solicitagdo ao Poder Judiciario.

Prioridades de atendimento: Conforme determinacgéo judicial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Nao se aplica.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Nao se aplica.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado: Nao se
aplica.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS

Albergue Municipal
Rua S3o0 José, 2381, bairro Bom Jesus
Telefone: (51) 99844-2604 / (51) 3120-4054

Descrigao do Servigo: Acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas e grupos familiares com
privacidade. E previsto para pessoas em situagao de rua e desabrigo por abandono, migragado e auséncia
de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de se sustentarem.

Forma de Acesso: O acesso ao servigo pode ser feito por encaminhamento do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS e/ou CREAS), do Servico em Abordagem Social, demais servigcos e politicas
publicas, além de demanda espontanea.

Publico Atendido: Adultos e familias em situacao de desabrigo.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhida, escuta, orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servigos locais; constru¢do de plano individual e/ou familiar de atendimento; referéncia e
contrarreferéncia; busca pelo restabelecimento de vinculos, desenvolvimento de condigbes para
independéncia e autocuidado, promogao de acesso a rede de qualificagdo e requalificacdo profissional com
vistas a inclusdo produtiva, promogao de acesso a rede socioassistencial eaos demais érgdos do sistema
de garantia de direitos.

Previsdao do prazo maximo para a prestagcido do servigo: Imediato, sendo a permanéncia de acordo com
a avaliacao da equipe técnica, com reavaliagdo constante, podendo ser de curto, médio e longo prazo.

Forma de prestacdo do servigo: Direta pela equipe do préprio servigo, com disponibilizagcdo de abrigo,
higiene pessoal, janta e café da manha.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Acolhimento imediato e conforme demanda.
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Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude do sigilo legal.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Descrigdo do Servigo: E o servico que oferece acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou
nao de seus filhos, em situagdo de risco de morte ou ameacgas em razado da violéncia doméstica e familiar,
causadora de les&o, sofrimento fisico, sexual, psicoldégico ou dano moral.

Esse servigo tem como objetivo a protecéo fisica e emocional da mulher e seus dependentes, a articulagéo
com a rede de servigos da assisténcia social e do Sistema de Justica, a superacgdo da situacdo de violéncia
vivida por meio do resgate da autonomia dessas mulheres e a inclusdo produtiva no mercado de trabalho.

A unidade que oferece esse servigo deve ter caracteristica de domicilio e sua localizagdo deve ser sigilosa.

Forma de Acesso: Por requisicdo de servigos da Assisténcia Social ou de politicas publicas setoriais, do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Escritoério de Defesa dos Direitos da
Mulher, Delegacias, do Ministério Publico ou do Poder Judiciario.

Publico Atendido: Mulheres em situagéo de violéncia.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhimento, escuta, protecédo integral, busca de
vinculos familiares, propiciando condicdes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da
autoestima; construcdo de projetos pessoais visando a superacdo da situacdo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidade e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social;
assegurando atendimento integral e interdisciplinar as mulheres e seus filhos, em especial nas areas
psicoldgica, social e juridica.

Previsdao de prazo maximo para a prestagao do servigo: Imediato.

Forma de prestacdo do servigo: Servico prestado de forma direta pelas equipes do municipio, com
atendimento personalizado, com a oferta de condi¢gdes de acessibilidade e privacidade, habitabilidade,
higiene, salubridade e seguranca.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacido sobre a prestacao do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestagao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Imediato.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Nao se aplica.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado: Nao se
aplica.
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Residéncias Inclusivas

Descricdo do Servico: A Residéncia Inclusiva € uma unidade que oferta Servico de Acolhimento
Institucional, no ambito da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS, para jovens e adultos
com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condigbes de autossustentabilidade
ou de retaguarda familiar.

A Residéncia Inclusiva tem o propésito de romper com a pratica do isolamento, de mudanga do paradigma
de estruturagdo de servigos de acolhimento para pessoas com deficiéncia em areas afastadas ou que nao
favorecam o convivio comunitario.

O municipio mantém duas unidades (RI1 e RI2), cada uma tendo capacidade para no maximo 10 pessoas
com deficiéncia e recebe jovens e adultos entre 18 e 59 anos.

Forma de Acesso: O acesso ao Acolhimento Institucional para Pessoas com Deficiéncia em Residéncia
Inclusiva pode ser feito por requisicao de servigos da Assisténcia Social ou de politicas publicas setoriais, do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do Ministério Publico ou do Poder
Judiciario.

Publico Atendido: Jovens e adultos com deficiéncia, em situagcdo de dependéncia, prioritariamente
beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC, que ndo disponham de condi¢cdes de
autossustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ ou que estejam em processo de desinstitucionalizagao de
instituicbes de longa permanéncia.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhimento por equipe especializada e metodologia
adequada para atendimento personalizado e qualificado, proporcionando cuidado e atencdo as
necessidades individuais e coletivas. Tem objetivo de propiciar a constru¢do progressiva da autonomia e
protagonismo no desenvolvimento das atividades da vida diaria, participagdo social e comunitaria e
fortalecimento dos vinculos familiares com vistas a reintegragdo e/ou convivéncia.

Previsdao de prazo maximo para a prestagao do servigo: O servico voltado para o acolhimento de
pessoas com deficiéncia em situagcdo de dependéncia, que funcionam 24 horas e recebem pessoas que nao
tém condic¢des de se sustentar e estdo afastadas de suas familias.

Forma de prestagao do servigo: Indiretamente, através de Termo de Colaboragédo ou Conveniamento com
o Hospital Ana Nery.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestagao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Nao se aplica.
Mecanismos de comunicagido com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude do sigilo legal.
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

Descricao do Servigo: Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes
e/lou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e
convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condicdes para permanecer com a
familia, com vivéncia de situagbes de violéncia e negligéncia, em situagcado de rua e/ou de abandono, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Forma de Acesso: Por requisicdo de servigcos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servigos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

Publico Atendido: Idosos com 60 anos ou mais.

Principais etapas para processamento do servigo: Acolhida, devendo garantir protecdo, cuidado,
convivéncia familiar e com pessoas de referéncia de forma continua, acesso a atividades culturais,
educativas, ludicas e de lazer na comunidade, promogado da convivéncia mista entre os residentes de
diversos graus de dependéncia.

Previsdao de prazo maximo para a prestagao do servigo: Variavel.

Forma de prestagcdo do servigo: Indiretamente, através de elaboragdo de Termo de Colaboragédo ou
Conveniamento com a ASAN.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamacdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botéao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024,

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Nao se aplica.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude do sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestagbes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagédo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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ESCRITORIO DE DEFESA DOS DIREITOS DA MULHER:

Descricdo do Servigo: Atendimento e escuta sigilosa e respeitosa de mulheres que necessitam auxilio em
relagdo a violéncia doméstica. Apoio e orientagdo quanto as diligéncias relacionadas ao fato, além, de
articular a rede para a prevencdo e promog¢ao da cidadania e efetividade dos direitos das mulheres.
Encaminhamento para a “Casa de Passagem” quando necessario.

Forma de Acesso: Livre demanda.
Publico Atendido: Mulheres em situagéo de violéncia.

Principais etapas para o processamento do servig¢o: o atendimento é realizado apds analise do caso e
depende de cada situagdo apresentada, mas a etapa de rotina é atender, escutar, encaminhar até a
delegacia (ou Brigada Militar, na Patrulha Maria da Penha) quando necessario e/ou entdo a defensoria
publica para assessoria juridica, além de CRAS/CREAS.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo: imediato, entretanto, o acolhimento na “Casa de
Passagem” tem o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Forma de prestagdo do servigo: Direta, por equipe prépria do Municipio.

Endereco: Rua Marechal Floriano, n® 1492, 1° andar
Bairro: Centro
Telefone: (51) 3120-4084 / (51)9992-90288

E-mail: edm@santacruz.rs.gov.br

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacado sobre a prestacdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servico publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamacodes, sugestoes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragao municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Nao se aplica.
Mecanismos de comunicagédo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.
Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado: Nao se
aplica.
ESCRITORIO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA:
Descrigcao do Servigo: escuta especializada, sensivel e sigilosa da pessoa idosa, com vias de conhecer
suas demandas, informar e orientar sobre seus direitos, bem como identificar situagdes de vulnerabilidades

e mesmo violacao de direitos, com encaminhamento de situagdo aos 6rgaos e servigos competentes.

Forma de Acesso: Por solicitagdo de servicos de politicas publicas setoriais, demais servigos
socioassistenciais, Disque 100, Ministério Publico ou Poder Judiciario ou demanda espontanea.

Publico Atendido: Pessoas idosas (60+).
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Principais etapas para o processamento do servigo: acolher, escutar, prestar esclarecimentos de cunho

sociojuridico e sobre direitos proprios da pessoa idosa, deveres dos familiares, responsabilizagdo dos
familiares em reuniao familiar, encaminhamento para os Servigos da Rede de Protecéao.

Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo: imediato ou por agendamento (uma semana).
Forma de prestagao do servigo: Direta, por equipe propria do Municipio.

Enderecgo: Rua Marechal Floriano, n® 1492, 1° andar
Bairro: Centro
Telefone: (51) 3120-4085

E-mail: escritoriodoidoso@santacruz.rs.gov.br

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestagao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Nao se aplica.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude do sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestacbes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

CONSELHO TUTELAR
Endereco da unidade:
Rua Carlos Trein Filho, n° 709, Bairro: Goias
Telefone para contato: (51) 3120-4059 cel.(plantdo 24h) (51) 98444-7964

Descrigcao do Servigo: Consiste na realizagdo de atendimento a crianga e ao adolescente visando zelar
pelo cumprimento dos seus direitos.

Forma de acesso: Mediante procura presencial ou ligagao telefénica ao Conselho Tutelar.
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Principais etapas para processamento do servigo: Acolhimento pelo conselheiro; abertura de expediente
interno; orientagdes; encaminhamentos a rede de atendimento e aos 6rgédos municipais, estadual e federal;
se necessario, visita domiciliar e/ou busca ativa e acompanhamento da situacao.

Previsdao do prazo maximo para a prestagio do servigo: Imediato.
Forma de prestagao do servigo: Direta pelos conselheiros.

Como acompanhar o andamento da solicitagcdo: Presencialmente ou por contato telefénico junto ao
Conselho Tutelar para situagdes que ficarem com pendéncias.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Imediato.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado: Nao se
aplica.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestacdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagcao o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o niumero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

CENTRO INTEGRADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA - CIASC:

Descrigcao do Servigo: estrutura de dois andares que concentra diversos servicos de assisténcia social.
Localizado estrategicamente no centro da cidade, oferece uma variedade de servigos para atender as
necessidades da populacdao No espago estdo sediados o Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CREAS), o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (COMDICA), o Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), o Escritério de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, o
Escritorio de Defesa dos Direitos da Mulher e a Coordenadoria da Alta Complexidade, responsavel pelo
Albergue e pelos Abrigos masculino e feminino. Também ocupa uma sala no local a Associagao Luz Azul.

Forma de Acesso: Por solicitacdo de servicos de politicas publicas setoriais, demais servigos
socioassistenciais, Disque 100, Ministério Publico ou Poder Judiciario ou demanda espontanea.

Publico Atendido: Conforme o publico-alvo de cada Servigo (mulheres, criangas, idosos, etc.).

Principais etapas para o processamento do servigo: acolher, escutar, prestar esclarecimentos de cunho
sociojuridico e sobre direitos, deveres e encaminhamento para os Servicos da Rede de Protegéo.

Previsdao do prazo maximo para a prestagio do servigo: imediato ou por agendamento.
Forma de prestagédo do servigo: Direta, por equipe prépria do Municipio.

Endereco: Rua Marechal Floriano, n® 1492, 1° andar
Bairro: Centro
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestagao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: Presencial.
Previsdao de tempo de espera para atendimento: Imediato e conforme demanda.
Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: Telefone, WhatsApp, e-mail e presencial.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencial, em virtude do sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestacbes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

COORDENADORIA MUNICIPAL DA MULHER

Descrigao do servigo: Suporte para denuncias relacionadas a violagao dos direitos das mulheres, suporte
empregaticio para mulheres, promogao de eventos, exposi¢cdes e palestras, realizacao de agbes de apoio,
colaboragédo e conscientizagdo sobre direitos das mulheres e articulagdo com 6rgdos da administracao
municipal para desenvolvimento de politicas publicas voltadas as mulheres.

Forma de acesso: Livre demanda.

Principais etapas para processamento do servigo: procura do atendimento pela usuaria ou cidadao
interessado, recepgao e escuta da demanda apresentada, orientagdo e encaminhamento para os servigos
ou o6rgaos competentes da Rede de Protegdo as Mulheres, quando necessario e acompanhamento e
articulagdo com os 6rgaos envolvidos.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo: conforme a demanda apresentada pela usuaria.

Forma de prestacdo do servico: atendimento presencial na Coordenadoria Municipal da Mulher,
orientagao e suporte por telefone e comunicagéo e divulgagao de agdes por meio do Instagram.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
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Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario
do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestoes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: mulheres em situacdo de vulnerabilidade ou que necessitem de suporte
relacionado a garantia de direitos e protecéo.

Mecanismos de comunicagcdo com os usudrios: atendimento presencial e pelo telefone: (51) 3120-4054.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
presencial na Coordenadoria ou pelo telefone.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestagcdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagcao o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o niumero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

COORDENADORIA MUNICIPAL DA DIVERSIDADE

Descricdo do servigco: A Coordenadoria Municipal da Diversidade oferece os seguintes servicos de
retificagdo de prenome e género; suporte para denuncias; suporte empregaticio; acolhimento em Casa de
Passagem para mulheres LGBTQIA+ vitimas de violéncia doméstica; promogao de eventos, exposicoes e
palestras; desenvolvimento de agdes de apoio, colaboragéo e conscientizagao.

Forma de acesso: Livre demanda.

Requisitos, Documentos e Informag6es Necessarias: Para acesso ao servigo de retificagcdo de prenome
e género, é necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos:

* Certiddo de Nascimento;

* Comprovante de endereco;

+ Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

* Registro Geral de Identidade (RG);

* Titulo de Eleitor.

Principais Etapas para Processamento do Servigo: Acolhimento e atendimento inicial do usuario;
identificacdo da demanda apresentada; orientagdo e/ou encaminhamento para o servigo adequado e
acompanhamento do atendimento, quando necessario.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:

* Retificagdo de prenome e género: até 20 (vinte) dias Uteis;

* Demais servigos: conforme a natureza da demanda, ndo havendo prazo previamente estabelecido.

Forma de Prestacao do Servigo: Atendimento presencial, por telefone, e-mail e redes sociais.
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestagao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de Atendimento: Os atendimentos sdo realizados com prioridade a casos de maior
vulnerabilidade social e situagdes de urgéncia, especialmente envolvendo vitimas de violéncia.

Previsao de Tempo de Espera para Atendimento: Os atendimentos sao realizados conforme ordem de
chegada e complexidade da demanda, buscando-se a maior brevidade possivel.

Mecanismos de Comunicag¢ao com os Usuarios: Atendimento presencial, telefone, e-mail e Rede social
oficial (Instagram).

Mecanismos de Consulta sobre o Andamento do Servigo: O usuario podera consultar o andamento de
sua solicitacdo presencialmente ou por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-

4054 ou site da prefeitura (https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, sao

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

COORDENADORIA DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Descrigao do Servigo: A Coordenadoria de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia existe para promover a
autonomia, os direitos, a emancipacao, a inclusao, o respeito e a visibilidade das PCDs na sociedade.

Para isso, assessoramos e articulamos, com diferentes 6rgdos da administragdo municipal, entidades e
instituicbes, uma série de acdes e programas voltados especificamente as pessoas com deficiéncia, bem
como levar informagdes para a comunidade em geral sobre as deficiéncias.

Nosso papel é dialogar, propor, acompanhar e desenvolver politicas publicas em prol da cidadania e da
justica social das pessoas com deficiéncia, assim como seus familiares e rede de apoio.

Forma de acesso: Livre demanda.

Servigos oferecidos:

* CMPCD, carteira municipal da pessoa com deficiéncia;

« Carteira municipal de Fibromialgia;

* Passe livre especial TCS;

* Passe livre intermunicipal;

 Passe livre interestadual;

* Lista de interesse para o CM Girasol (Centro municipal de atendimento ao autista);
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Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo:

CMPCD: Durante o preenchimento do formulario digital, o usuario deve anexar, de forma digitalizada, os
seguintes documentos:

Da Pessoa com Deficiéncia (PCD):

» Documento de identidade (RG ou CNH);

* CPF;

» Comprovante de residéncia atualizado;

* Foto 3x4 atual;

* Documentos que comprovem a deficiéncia, conforme o caso (laudos, atestados ou documentos
equivalentes).

Do Responsavel Legal (quando houver):

* Documento de identidade (RG ou CNH);

» CPF;

* Documento que comprove a responsabilidade legal (ex.: certiddo de nascimento, termo de tutela ou
curatela).

Previsdao do prazo maximo para a prestagdo do servigo: 30 dias.

Forma de prestagcao do servigo: formulario digital que pode ser feito através do link disponibilizado no
Instagran @departamentodeinclusaoscs ou presencialmente, entrega digital ou impressa.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Incluséo, telefone (51) 3120-4054.
Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o usuario

do servigco publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamacdes, sugestdes e
elogios relacionados a prestacao do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario
deve protocolar sua manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botéao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024,

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Prioridades de atendimento: ordem de chegada.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: 1 hora.

CARTEIRA MUNICIPAL DE FIBROMIALGIA

Documentos, em formato PDF ou foto, necessarios para preenchimento do Formulario:
» Comprovante de Residéncia;

* Laudo com CID;

* Documentos de identidade;

» FOTO atual e nitida (a foto ir4 na carteirinha).

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo: 30 dias
Prioridades de atendimento: ordem de chegada.
Previsdo de tempo de espera para atendimento: 1 hora.

PASSE LIVRE ESPECIAL TCS
Documentos necessarios:

» CPF;

* Documento de Identidade;

* Laudo médico atualizado com CID;
* Cartao SUS;

« Comprovante de renda atualizado;
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» Comprovante de residéncia atualizado;

* Em caso de primeira solicitagdo agendar pericia médica;
* Em caso de renovagao apresentar laudo médico atualizado;

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo: 30 dias para renovacdo e 30 a 60 dias primeira
solicitagao.

Forma de prestagao do servigo: presencial.

Prioridades de atendimento: ordem de chegada, prioridade para criangas.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: 1 hora.

PASSE LIVRE INTERMUNICIPAL.:

A renda mensal bruta per capita (por pessoa da casa) deve ser igual ou inferior a 1,5 salario minimo
nacional.

Documentos necessarios:

* Login e senha Gov;

* CPF e RG;

* Laudo médico atualizado com CID;

* Foto 3x4;

» Comprovante de renda atualizado do grupo familiar;

» Comprovante de residéncia atualizado no nome do requerente;

» Caso necessite de acompanhante trazer o CPF e RG;

» Comprovante de residéncia;

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo: 30 a 60 dias.

Forma de prestagdo do servigo: formulario digital, entrega digital e impressa se necessario;
Prioridades de atendimento: ordem de chegada.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: 1 hora

PASSE LIVRE INTERESTADUAL
Documentos necessarios:

* Login e senha Gov;

Previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servico: imediata se preencher os pre requisitos (BPC
ou Cad. Unico e ter Inscricdo no Registro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia ou Atestado de Pessoa
com Deficiéncia);

Forma de prestagdo do servigo: entrega digital e impressa se necessario;

Previsdo de tempo de espera para atendimento: 1 hora.

Prioridades de atendimento: ordem de chegada.

LISTA DE INTERESSE PARA O CM GIRASOL

Documentos necessarios:

* Folha resumo do Cadastro Unico;

* Laudo de autismo com CID;

* Documento com foto do responsavel legal;

* Documento com foto do usuario;

 Cartao SUS atualizado;

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo: imediata.
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Forma de prestagao do servigo: formulario presencial.
Prioridades de atendimento: ordem de chegada.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: 1 hora.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:
presencial, em virtude do sigilo legal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, através do telefone (51) 3120-4054 ou site da prefeitura

(https://www.santacruz.rs.gov.br/).
As manifestacdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados, s&o

registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).
Para consulta sobre andamento da manifestagcao o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o niumero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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