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Carta de Servigos ao Usuario

Secretaria Municipal de Educagéao (SEE)

A Secretaria Municipal de Educagéo é o 6rgao responsavel pelo planejamento, organizagao,
coordenacdo e execugao de politicas publicas na area municipal no ambito da Educacéo Infantil e
Ensino Fundamental, atuando de forma integrada com os demais entes da federagc&o para garantir
educagao de qualidade a todos os municipes.

A Secretaria € conduzida pela Secretaria Municipal de Educacédo, Jane Wunder Sabin e
Subsecretaria Juliana Breunig Sehnem, contando com o apoio dos 6rgdos administrativos da
Secretaria, sendo 27 escolas de Ensino Fundamental, 21 escolas de Educacao Infantil e de modo
suplementar, o apoio de 16 escolas conveniadas, atendendo mais de 11.000 discentes.

A rede municipal € composta por 2.230 servidores, entre professores, supervisores,
coordenadores, nutricionistas e equipe administrativa.

No ambito da educacgao infantil, 0 municipio possui 21 escolas de Educacéo Infantil, no qual
atende estudantes de zero a cinco anos, oferecendo educagdo de qualidade e acompanhamento
nutricional na escola.

Na Educagado Basica - Ensino Fundamental, o municipio possui 27 escolas, incluindo o
CEMEJA, que atende a Educacao de Jovens e Adultos, havendo o acompanhamento educacional,
nutricional, o transporte e 0 acompanhamento psicossocial.

Para ter acesso ao servigo de contemplagdo de vagas na rede municipal, em destaque a
Educacao Infantil (0 a 5 anos), & necessario que os pais ou responsaveis legais no caso da creche
ou pré-escola realize a inscricdo por meio do site https://www.santacruz.rs.gov.br/conteudo/central-
de-vagas-da-educacao-infantil na op¢ao “Inscricdo para Creche e Pré-Escola” possuindo:
certidao de nascimento da crianga;

RG ou CNH dos pais e responsaveis;

e documentacgao de situagao familiar;

e comprovante de residéncia atualizado em nome de um dos responsaveis.

No caso de documentos para creche é necessario, além dos ja citados:

extrato da carteira digital de trabalho dos dois responsaveis ou o extrato do CNIS;

3 (trés) ultimos contracheques dos responsaveis (pais MEls ou empresarios devem

trazer junto a folha de cadastro;

pro-labore;

e Ultima declaragéo do imposto de renda).

E, no caso das familias que recebem auxilios do governo:

e apresentar também a folha de cadastro do Bolsa Familia ou comprovante de
recebimento.

No momento da matricula do estudante na escola é necessaria a certiddo de nascimento da
crianga; RG ou CNH dos pais e responsaveis; comprovante de residéncia atualizado em nome de um
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dos responsaveis e comprovante da situagdo vacinal. Sendo que a partir do 2° ano da Educagao
Fundamental também é necessario o histérico escolar e atestado de transferéncia.

Servigos oferecidos:

Central de vagas

A Central de Vagas pode ser conceituada como o “balcdo de atendimento” das vagas da
Educacao Infantil. Ela centraliza todo o processo, garantindo que as vagas sejam distribuidas de
forma justa e organizada.

Entre as fungbes desempenhadas, podem-se destacar: gerenciar inscrigbes de novas vagas
para creche e pré-escola; realizar a chamada publica e classificar as criangas conforme critérios
preestabelecidos, sendo:

- de 0 a 3 anos = criangas em contexto de vulnerabilidade social, deficiéncias com laudos médicos
de acordo com os CIDs elencados na inscrigdo; proximidade da residéncia, menor grau
socioecondmico dos pais ou responsaveis legais, comprovado por documentag¢do; possuir irméo
matriculado e com frequéncia regular na mesma escola, comprovado mediante atestado de
frequéncia emitido pela instituicado onde o irmao esta matriculado; e, por fim, disponibilidade de vaga
nas escolas indicadas no ato da inscri¢ao.

- de 4 e 5 anos = contexto de vulnerabilidade ou risco social; criangas com deficiéncia, formalmente
reconhecidas nos termos da Lei n® 13.146/2015 e da Lei n° 9.394/96 (LDB), mediante laudo médico
atualizado constando o Cddigo Internacional de Doengas (CID) ou avaliagdo multiprofissional;
proximidade da residéncia; possuir irmao(s) ja matriculado(s) na rede publica municipal; e por fim a
ordem de inscrigao no sistema.

Divulgar listas de contemplados (quem conseguiu vaga); organizar listas de espera para
vagas remanescentes; orientar as familias sobre o processo de matricula, documentos necessarios e
prazos; garantir transparéncia e equidade no acesso a educagdo municipal; gerenciar transferéncias
entre escolas quando necessaria; atualizar e divulgar editais de inscricbes e chamamentos; dentre
outras fungdes.

O atendimento ao publico na Central de Vagas contempla orientagdes sobre procedimentos,
documentos e demais informagdes sobre vagas relacionadas a Educagéo Infantil (Creche e Pré-
Escola). Situada a Rua Coronel Oscar Jost, 1551 - 3° Andar; atendimento via telefone de contato (51)
3120-4400 ou WhatsApp (51) 99631-6925.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagdao do
servigo:

Na Secretaria Municipal de Educacgéo (SEE)

Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1
Telefone: (51) 3120-4400

E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia
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Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e o usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias,
reclamacdes, sugestdes e elogios relacionados a prestagdo do servigo publico, seus servidores e a
administragdo municipal. O usuario deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de
atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://lwww.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando
no botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Se protocoladas na Secretaria Municipal de Educacéo (SEE)
Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1

Telefone: (51) 3120-4400
E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br
Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados,
sédo registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacao
conclusiva e respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51)
98443-0312 (caso tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o numero do protocolo e do cédigo de acompanhamento,
no site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Departamento de Transporte Escolar

1. Descrigao do servigo

O Programa Municipal de Transporte Escolar visa garantir o acesso e a permanéncia de
estudantes matriculados na educagédo infantil (pré-escola), ensino fundamental e médio das
instituicbes publicas de ensino (redes municipal e estadual), oferecendo transporte gratuito,
qualificado e seguro.

2. Quem tem direito?

O atendimento é destinado a estudantes de vagas publicas ou equivalentes que atendam
aos seguintes critérios:
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e Zona Rural: Estudantes que residam na zona rural, matriculados na escola publica mais
proxima de sua residéncia, desde que a distancia seja superior a 2 km (calculada a pé por
georreferenciamento via Sistema EducarWeb);

¢ Zona Urbana: Estudantes residentes na zona urbana, matriculados na escola mais proxima,
com distancia superior a 2 km (calculada a pé pelo EducarWeb). Nota: O atendimento
urbano é gradativo e limitado inicialmente a 500 alunos (250 por turno);

¢ Rede Estadual: Estudantes da rede publica estadual (rural ou urbana) terdo direito se, e
somente se, houver convénio firmado entre o Municipio e o Estado do Rio Grande do Sul.

Atencao (Regra da Vaga Préxima): Nao sera concedido o transporte se os pais optarem por
matricular o estudante em uma escola mais distante caso haja vaga disponivel em uma
instituicdo mais proxima de sua residéncia.

3. Grupos prioritarios
Independentemente da distadncia minima, tém prioridade no atendimento:

» Estudantes que enfrentam barreiras fisicas no percurso (permanentes como rodovias sem
passarela, linhas férreas, rios sem ponte; ou temporarias como alagamentos e obras), desde
que nao haja rota alternativa de desvio inferior a 2 km.

» Estudantes com deficiéncia, mobilidade reduzida, problemas crbnicos de saude ou em
tratamento médico regular, mediante comprovagao por laudo médico.

» Estudantes em situagdo de vulnerabilidade social, risco social e baixa renda familiar
(inscritos no CadUnico ou validados por parecer social).

4. Como solicitar o servigo?
O procedimento varia de acordo com a rede de ensino do aluno.
Para alunos da Rede Municipal e Associagées Conveniadas:

e Onde ir: Presencialmente na secretaria da prépria escola onde o aluno possui matricula
ativa.

e Quando: No ato da matricula ou rematricula, respeitando os prazos do Departamento de
Transporte Escolar.

e Como: Atualizar os dados cadastrais no sistema EducarWeb e assinar a Declaragdo de
Ciéncia dos termos do decreto.

Para alunos da Rede Estadual:
e Onde ir: Presencialmente na secretaria da Escola Estadual.
Documentos obrigatérios a anexar/entregar (em formato digital ou fisico):
e Documento oficial de identificagdo dos pais ou responsavel,;

e Documento de identificagdo do aluno;
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e Comprovante de enderecgo atualizado;
e Atestado de matricula ativo na escola correspondente;

e Declaracao de ciéncia assinada ou declaragdo escrita a préprio punho de forma
legivel com as mesmas informacgdes.

Para publico-alvo da Educacio Especial:

Além da documentagado exigida para os demais estudantes, é obrigatério anexar laudos,
atestados com CID e pareceres médicos que comprovem a restricio de mobilidade ou a
necessidade especifica. O pedido passara por analise conjunta do Departamento
Pedagdgico e de Transporte.

5. Prazos de resposta

Solicitagées no periodo regulamentar (Matricula/Rematricula): O prazo sera estipulado
pela Secretaria Municipal de Educacéo e publicado no site oficial.

Solicitagées no decorrer do ano letivo: Prazo maximo de 15 dias uteis apds o envio do
pedido pelo sistema EducarWeb ou site da Prefeitura.

6. Compromissos e direitos do usuario

Para manter o beneficio ativo, os estudantes e seus responsaveis devem cumprir regras

estritas de convivéncia e seguranca:

Frequéncia escolar: O estudante deve manter uma assiduidade em aula superior a 75%.
Faltas por motivos médicos devem ser justificadas diretamente na escola para evitar a
suspensao automatica do transporte.

Responsabilidade dos pais: E dever dos responsaveis conduzir os estudantes até o ponto
de embarque e aguarda-los para o desembarque nos horarios definidos, sob pena de
responsabilizagao por omissao.

Seguranga a bordo: E obrigatério permanecer sentado e utilizar o cinto de seguranga
durante todo o trajeto.

Penalidades: O descumprimento das normas (como indisciplina, vandalismo ou falta de
respeito com motoristas/monitores) gerard uma notificacdo aos pais e a suspensao imediata
do servigo até que a Ficha de Registro de Ocorréncia seja preenchida e assinada.

Mudanga de endereg¢o: Deve ser comunicada imediatamente a escola. Em caso de
necessidade de troca de rota, o aluno nao tera prioridade sobre quem ja estava na fila,
devendo aguardar a disponibilidade de vaga.

O setor de Transporte Escolar existe para garantir o acesso e a permanéncia dos alunos na

escola, especialmente aqueles que moram longe ou ndo tém como ir por conta prépria. Ele fica
localizado na Rua Coronel Oscar Jost, 1551 - 3° Andar e possui os telefones de contato (51) 3120-
4415 e (51) 3120-44086.
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O cadastro é feito presencialmente na secretaria da escola onde o aluno esta ou vai estar
matriculado.

7. Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a prestagao do
servigo:

Na Secretaria Municipal de Educacgéo (SEE)

Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1
Telefone: (51) 3120-4400

E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e o usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias,
reclamacgdes, sugestdes e elogios relacionados a prestagdo do servigo publico, seus servidores e a
administragdo municipal. O usuario deve protocolar sua manifestacdo através dos canais de
atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://lwww.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando
no botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Se protocoladas na Secretaria Municipal de Educacéo (SEE)
Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1

Telefone: (51) 3120-4400
E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br
Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados,
sdo registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagao
conclusiva e respondidas ao usudrio via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51)
98443-0312 (caso tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o numero do protocolo e do cédigo de acompanhamento,
no site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horério de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar é o time de apoio especializado da Secretaria de Educacao.
Enquanto o professor cuida da turma toda, a equipe multi cuida dos alunos que precisam de atengao
diferenciada para que eles consigam aprender e se desenvolver junto com os colegas.

A equipe multidisciplinar avalia e atende os estudantes encaminhados pelas escolas.
Organiza, disponibiliza recursos, servigos psicolégicos, psicopedagogicos e de servigo social, de
acessibilidade para atendimento as necessidades educacionais especificas de criangas,
adolescentes, jovens e adultos matriculados nas escolas da Rede Municipal de Educacéo (EMEls e
EMEFs) e no Nucleo Municipal de Educagao de Jovens e Adultos — CEMEJA. Promove assessoria e
interacdo com as escolas e CEMEJA, oferecendo apoio necessario com o objetivo de favorecer a
participagdo, desenvolvimento e aprendizagem das criangas e dos estudantes, bem como
orientagdes as familias.

Os encaminhamentos a equipe multidisciplinar deverao ser realizados exclusivamente pela
escola, através da Ficha de Encaminhamento, devidamente preenchida de acordo com todos os
envolvidos no processo de aprendizagem da crianca e do estudante, assinada, digitalizada e
encaminhado via e-mail para: equipemulti@educa.santacruz.rs.gov.br ou entregue na recepgéo da
Secretaria Municipal de Educagéo.

Existem duas fichas de encaminhamento, uma para Educacgéo Infantil e outra para Ensino
Fundamental. Escolas que possuem psicopedagogo(a), devem anexar a ficha de encaminhamento o
parecer psicopedagdgico, caso o(a) estudante tenha sido atendido(a) por tal profissional.

E fundamental que as fichas de encaminhamento sejam preenchidas com o maior nimero
possivel de informacdes pertinentes, incluindo exemplos e/ou relatos de episddios observados, a fim
de fornecer subsidios adequados para a atuagdo dos profissionais. Considerando que essa ficha
integrara o prontuario da crianga/estudante, recomenda-se que informacdes de carater sigiloso,
quando necessarias, sejam encaminhadas pela escola por e-mail.

Apds o recebimento do encaminhamento, os atendimentos serdo previamente agendados
em articulagdo com o Orientador Educacional ou com a Equipe Diretiva, no caso das EMEls, e
comunicados a familia por meio de bilhete, contendo data, horario e local do atendimento. Os
atendimentos poderdo ocorrer na Secretaria Municipal de Educagdo ou na escola. Quando o
atendimento por parte da equipe multidisciplinar acontecer na escola, solicita-se que os gestores
organizem local adequado e que ofereca privacidade ao atendimento, respeitando a prerrogativa de
sigilo profissional.

No caso das EMEIls, os atendimentos individualizados acontecerdo, prioritariamente, na
Secretaria de Educagao (SEE). Os profissionais realizardo visitas as EMEIls para observagédo das
criangas, escuta dos professores e proposi¢ao de orientagdes pertinentes. Esses momentos de
observagédo no contexto escolar também possibilitam a atengdo a todas as criangas, e ndo apenas
aquelas encaminhadas para atendimento, configurando-se como uma agéo de carater preventivo.
Salienta-se que a atuagao do psicopedagogo(a) nas EMEIs se dara exclusivamente nas turmas de
pré-escola.

Quando as familias necessitarem e solicitarem, sera fornecido comprovante de
comparecimento aos atendimentos.

Quando encaminhar?

e Se observadas dificuldades relacionadas a aquisicao da escrita;
e Alteracdes na oralidade, mais conhecidas como trocas e omissdes de sons na fala;

www.santacruz.rs.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGAO

MUNICIiPIO DE

SANTA CRUZ DO SUL

e Comprometimentos vocais;
e Problemas auditivos;

e Disturbios das estruturas e fungdes estomatognaticas, que afetam a articulacdo, a
respiracao, a degluticdo e a mastigacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagdao do
servigo:

Na Secretaria Municipal de Educacgéo (SEE)

Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1
Telefone: (51) 3120-4400

E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e o usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias,
reclamacgdes, sugestdes e elogios relacionados a prestagdo do servigo publico, seus servidores e a
administragdo municipal. O usuario deve protocolar sua manifestacdo através dos canais de
atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://lwww.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando
no botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios:

Se protocoladas na Secretaria Municipal de Educacéo (SEE)
Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1

Telefone: (51) 3120-4400
E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br
Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados,
sdo registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo
conclusiva e respondidas ao usudrio via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51)
98443-0312 (caso tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o numero do protocolo e do cédigo de acompanhamento,
no site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horério de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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EDUCACAO INFANTIL:

Na educacao infantil os estudantes sdo acolhidos e recebem o cuidado integral com higiene,
alimentagao e seguranga durante o seu atendimento.

Também é estimulado o desenvolvimento fisico, motor, cognitivo e emocional da crianga
através de brincadeiras, musicas, historias, artes, atividades sensoriais e exploragdo do mundo,

sendo atividades especialmente criadas para estimular o desenvolvimento e o convivio do estudante.

Por fim, as criancas sdo atendidas com alimentacdo balanceada as quais s&o
acompanhadas por nutricionistas da rede.

E.M.E.l. BEIJA-FLOR

A Escola possui aproximadamente 110 estudantes de 0 a 4 anos e esta localizada na rua
Paulo Sthal, 65 - Bairro Varzea, possuindo o telefone para contato (51) 3120-4475.

E.M.E.l. BEM-ME-QUER

A Escola possui aproximadamente 170 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Prof. Edgar Gewehr, 80 - Bairro Independéncia, possuindo o telefone para contato (51) 3719-2099.

E.M.E.l. CASTELO INFANTIL

A Escola possui aproximadamente 130 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Gastao Baumhardt, 60 - Bairro Sdo Joao, possuindo o telefone para contato (51) 3715-3139.

E.M.E.l. CRIANCA FELIZ

A Escola possui aproximadamente 110 estudantes de 0 a 4 anos e esta localizada na rua
Visconde de Maua, 17 - Bairro Bom Jesus, possuindo o telefone para contato (51) 3719-5968.

E.M.E.I. GENTE MIUDA

A Escola possui aproximadamente 170 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Dona Mirian, 40 - Bairro Bom Fim, possuindo o telefone para contato (51) 3711-7253.

E.M.E.l. JOAO ALVES
A Escola possui aproximadamente 125 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua

Prof. Wilson Kniphoff da Cruz, 700 - Linha Jo&o Alves, possuindo o telefone para contato (51) 99849-
2679.
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E.M.E.Il. LINHA SANTA CRUZ

A Escola possui aproximadamente 70 estudantes de 0 a 4 anos e esta localizada na rua Prof.
Albino Pedro Sehnen, 75 - Linha Santa Cruz, possuindo o telefone para contato (51) 3719-5005 e
WhatsApp (51) 99931-5001.
E.M.E.I. MARGARIDA-AURORA

A Escola possui aproximadamente 80 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Arlindo Kothe, 98 - Bairro Margarida-Aurora, possuindo o telefone para contato (51) 3711-6509.

E.M.E.l. MONTE ALVERNE

A Escola possui aproximadamente 80 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua Dr.
Pedro Eggler - Monte Alverne, possuindo os telefones para contato 3120-4465 e (51) 98098-6388.

E.M.E.. MUNDO MAGICO

A Escola possui aproximadamente 100 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Barreto, 145 - Bairro Esmeralda, possuindo o telefone para contato (51) 98031-8606.

E.M.E.l. PARAISO INFANTIL

A Escola possui aproximadamente 240 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Lisboa, 25 - Bairro Bom Jesus, possuindo o telefone para contato (51) 3120-4469.

E.M.E.l. PEQUENINOS DO FAXINAL

A Escola possui aproximadamente 150 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Candelaria, 410 — Bairro Ana Nery, possuindo o telefone para contato (51) 3715-4440.

E.M.E.l. PINGO DE GENTE

A Escola possui aproximadamente 170 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua Dr.
Ortenberg, 336 - Bairro Santo Inacio, possuindo os telefones para contato (51) 3120-4473 e (51)
99571-9115.
E.M.E.l. RAIO DE SOL

A Escola possui aproximadamente 170 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Lindolfo Grawunder, 281 - Bairro Belvedere, possuindo o telefone para contato (51) 3711-6303.

E.M.E.I. PROGRESSO
A Escola possui aproximadamente 140 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua Av.

Dep. Euclides N. Kliemann, 5395 - Bairro Progresso, possuindo o telefone para contato (51) 99546-
9050.
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E.M.E.I. SILDO PAULO GOETTER

A Escola possui aproximadamente 190 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Itaqui, 375 - Bairro Castelo Branco. Telefone (51) 99704-4695.

E.M.E.l. SONHO DE CRIANCA

A Escola possui aproximadamente 115 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Julio de Oliveira Viana, 115 - Bairro Faxinal Menino Deus, possuindo o telefone para contato (51)
99719-4299.

E.M.E.l. VILA NOVA

A Escola possui aproximadamente 70 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua Rua
Helmuth Guilherme Jungblut, 108 - Bairro Santo Antdnio, possuindo o telefone para contato (51)
3120-4499.

E.M.E.I. VOVO ALBINO

A Escola possui aproximadamente 70 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua Prof.
Alice Simdes Pires, 275 - Santa Vitoria, possuindo o telefone para contato (51) 99513-7362.

E.M.E.I. VOVO ARLINDO

A Escola possui aproximadamente 190 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Abrelino Pedroso, 351 - Bairro Santa Vitéria, possuindo o telefone para contato (51) 99704-4691.

E.M.E.I. VOVO ARNO

A Escola possui aproximadamente 100 estudantes de 0 a 5 anos e esta localizada na rua
Campinas, 352 - Bairro Esmeralda, possuindo o telefone para contato (51) 3719-1577.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagdao do
servigo:

Na Secretaria Municipal de Educacgao (SEE)

Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1
Telefone: (51) 3120-4400

E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e o usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias,
reclamacdes, sugestdes e elogios relacionados a prestagdo do servigo publico, seus servidores e a
administragdo municipal. O usuario deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de
atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://lwww.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando
no botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;
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- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;
- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Se protocoladas na Secretaria Municipal de Educacéo (SEE)
Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1

Telefone: (51) 3120-4400
E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br
Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados,
sdo registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo
conclusiva e respondidas ao usudrio via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51)
98443-0312 (caso tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o numero do protocolo e do cédigo de acompanhamento,
no site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

EDUCACAO BASICA - Ensino Fundamental:

No Ensino Fundamental os estudantes recebem um ensino de qualidade no qual além de
serem alfabetizados e desenvolver conhecimentos para o dia a dia, também s&o preparados para
exercer a cidadania, valores éticos, respeito a diversidade, democracia e direitos humanos.
Desenvolvendo o conhecimento, o pensamento critico e criativo, a capacidade de resolugdo de
problemas, trabalho em equipe e o uso de tecnologias.

E.M.E.F. BOM JESUS

A Escola possui aproximadamente 500 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na rua Amazonas, 810 - Bairro Bom Jesus. Telefones para contato (51) 99575-1470 e
WhatsApp (51) 3715-1470.

E.M.E.F. CARDEAL LEME

A Escola possui aproximadamente 90 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Linha S&o Martinho. Telefone para contato (51) 3120-4461.

www.santacruz.rs.gov.br
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E.M.E.F. CHRISTIANO J. SMIDT

A Escola possui aproximadamente 250 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Linha Rio Pardinho. Telefones para contato (51) 3120-4472 e (51) 99612-7848.

E.M.E.F. D. PEDROI

A Escola possui aproximadamente 20 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 5° ano e
esta localizada no Alto Sao Martinho. Telefone para contato (51) 3120-4462.

E.M.E.F. DONA LEOPOLDINA

A Escola possui aproximadamente 290 estudantes, atende turmas do 1° ao 9° ano e esta
localizada na Estrada Linha Jo&o Alves, 1050. Telefone para contato (51) 99692-9180.

E.M.E.F. DR. GUILHERME ALFREDO OSCAR HILDEBRAND

A Escola possui aproximadamente 290 estudantes, atende turmas do 1° ao 9° ano e esta
localizada na Av. Euclides N. Kliemann, 5315 - Bairro Progresso. Telefone para contato (51) 3719-
3221.
E.M.E.F. DUQUE DE CAXIAS

A Escola possui aproximadamente 500 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na rua Espirito Santo, 121 - Bairro Ana Nery. Telefone para contato (51) 3713-2864.

E.M.E.F. EMANUEL

A Escola possui aproximadamente 60 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada em Sao José da Reserva. Telefone para contato (51) 3120-4471.

E.M.E.F. FELIPE BECKER

A Escola possui aproximadamente 150 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Linha Alto Paredao. Telefone para contato (51) 3120-4463.

E.M.E.F. FELIX HOPPE

A Escola possui aproximadamente 100 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Linha Nova. Telefones para contato (51) 3120-4474 e WhatsApp 99821-6535.

E.M.E.F. FREDERICO ASSMANN
A Escola possui aproximadamente 120 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e

esta localizada na rua Lindolfo Grawunder, 335 - Bairro Belvedere. Telefones para contato (51) 3120-
4467 e (51) 99568-7875.
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E.M.E.F. GUIDO HERBERTS

A Escola possui aproximadamente 290 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na rua Irmao Emilio,425 - Bairro Varzea. Telefone para contato (51) 99824-0378.

E.M.E.F. GUILHERME SIMONIS

A Escola possui aproximadamente 50 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Linha Boa Vista. Telefones para contato (51) 3120-4466 e (51) 99993-6495.

E.M.E.F. HARMONIA

A Escola possui aproximadamente 700 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Av. David Severo Manica, 249 - Bairro Santa Vitéria. Telefones para contato (51)
98088-6619 e WhatsApp (51) 98600-8478.
E.M.E.F. IMACULADA CONCEIGAO

A Escola possui aproximadamente 50 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 5° ano e
esta localizada na Linha Antao. Telefone (51) 3120-4460.

E.M.E.F. JOSE LEOPOLDO RAUBER

A Escola possui aproximadamente 190 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Rua Conselheiro Theodoro Albrecht, 565 - Bairro Rauber. WhatsApp para contato
(51) 99890-1962.
E.M.E.F. LEONEL DE MOURA BRIZOLA

A Escola possui aproximadamente 490 estudantes, atende turmas do 1° ao 9° ano e esta
localizada na Rua Benno Diefenbach, 450 - Santo Antonio. Telefone para contato (51) 99929-2920.

E.M.E.F. LUIZ SCHROEDER

A Escola possui aproximadamente 410 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na rua Dona Flora, 206 - Bairro Universitario. Telefone para contato (51) 98945-2509.

E.M.E.F. MENINO DEUS

A Escola possui aproximadamente 360 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na rua Joana D'Arc, n° 19 - Bairro Faxinal Menino Deus. Telefone para contato (51)
3711-5951.
E.M.E.F. NORMELIO EGIDIO BOETTCHER

A Escola possui aproximadamente 360 estudantes, atende turmas do 1° ao 9° ano e esta

localizada na rua Travessa Triunfo, 150 - Bairro Castelo Branco. Telefones para contato (51) 3719-
1094 e (51) 99917-2095.
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E.M.E.F. PROF. JOSE FERRUGEM

A Escola possui aproximadamente 110 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na rua Prof. José Ferrugem, 115 - Bairro Renascenca. Telefone para contato (51)
3717-6316.
E.M.E.F. RIO BRANCO

A Escola possui aproximadamente 129 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Linha Saraiva. Telefone para contato (51) 3120-4464.

E.M.E.F. SANTUARIO

A Escola possui aproximadamente 390 estudantes, atende turmas do 1° ao 9° ano e esta
localizada na rua Padre Landel de Moura, 400 - Bairro Santuario. Telefones para contato (51) 3715-
9456 e (51) 99693-1516.
E.M.E.F. SAO CANiSIO

A Escola possui aproximadamente 220 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Av. Vitor Frederico Baumhardt, 2398 - Bairro Dona Carlota. Telefone para contato
(51) 99869-9992.
E.M.E.F. VIDAL DE NEGREIROS

A Escola possui aproximadamente 220 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e
esta localizada na Linha Cerro Alegre Baixo - Estrada Arroio do Couto. Telefone para contato (51)
3120-4470.
E.M.E.F. WILLY CARLOS FROEHLICH

A Escola possui aproximadamente 180 estudantes, atende turmas da pré-escola ao 9° ano e

esta na Av. Prefeito Orlando Oscar Baumhardt, 3811 - Linha Santa Cruz. Telefones para contato (51)
3120-4468 e (51) 99845-8500.

EDUCACAO BASICA - Ensino Fundamental (JOVENS E ADULTOS):

CEMEJA

A Escola possui aproximadamente 280 estudantes, atende turmas voltadas para a conclusao
dos anos Iniciais e Finais da Educagéo Basica para Jovens e Adultos e esta localizada na rua 7 de
setembro, 220 - Bairro Centro. Telefones para contato (51) 3719-5573 e (51) 99458-4114.

Mecanismos de comunicagiao com os usuarios:

» Atendimento presencial na Secretaria de Educagao e nas Escolas;

www.santacruz.rs.gov.br
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* Orientagdes fornecidas pela Secretaria e pelas Escolas;
* Divulgagéao de informagdes em murais, cartazes e materiais educativos;
« Canais institucionais da Secretaria Municipal de Educacgéo;

Esses mecanismos garantem o acesso a informacgao e fortalecem o vinculo entre usuarios e
Servigos.

Mecanismos de consulta sobre o andamento do servigo solicitado:

Os usuarios podem consultar o andamento dos servigos solicitados diretamente nas Escolas
ou na Secretaria de Educacado, junto as equipes responsaveis, ou nos setores administrativos
competentes, conforme o tipo de demanda.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagdao do
servigo:

Na Secretaria Municipal de Educacgéo (SEE)

Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1
Telefone: (51) 3120-4400

E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

Ou através da Ouvidoria Geral que é a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e o usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias,
reclamacdes, sugestdes e elogios relacionados a prestagdo do servigo publico, seus servidores e a
administragdo municipal. O usuario deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de
atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://lwww.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando
no botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Se protocoladas na Secretaria Municipal de Educacéo (SEE)
Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1

Telefone: (51) 3120-4400
E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br
Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados,
sdo registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo
conclusiva e respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51)
98443-0312 (caso tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o numero do protocolo e do cédigo de acompanhamento,
no site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

www.santacruz.rs.gov.br
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- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;
- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Nicleo de Agdes e Formacao Continuada para as Relagdes Etnico-Raciais - NERER

O Nucleo de Acdes e Formacdo Continuada para as Relagdes Etnico-Raciais — NERER,
foi criado pelo Decreto N° 11.852, de 07 de novembro de 2023, tem como finalidade a promogao de
politicas publicas, acoes e formagdes continuadas destinadas ao combate da discriminacao racial, a
promocéo de igualdade étnico-racial na rede publica municipal, de acordo com as diretrizes e
principios estabelecidos na Lei de Diretrizes e Bases — LDB.

CONSIDERANDO a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases -
LDB; que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional,

CONSIDERANDO a Lei n°® 10.639, de 09 de janeiro de 2003, que alterar a redagao dos art.
n® 26 e 79 da Lei n® 9.394/96 — LDB, incluindo no curriculo oficial da rede de ensino nacional a
obrigatoriedade da tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira” e estabelece a inclus&o no calendario
escolar o dia 20 de novembro como “Dia Nacional da Consciéncia Negra”;

CONSIDERANDO a Lei n° 11.645, de 10 de margo de 2008, que altera a redagéo dos art. n®
26 da Lei n°® 9.394/96, incluindo no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica
“Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”;

CONSIDERANDO a importancia de promover a valorizagdo da cultura afro-brasileira
e indigena;

CONSIDERANDO a necessidade de desmistificacdo das situagdes de racismo, preconceito
e discriminagao na sociedade;

CONSIDERANDO o papel da instituicdo escolar na implementagdo, conscientizacdo e
importancia da diversidade cultural nas escolas municipais; que sobre a criacédo e regulamentacéo do
Nucleo de Agdes e Formagdo Continuada para as Relagdes Etnico-Raciais da Secretaria Municipal
de Santa Cruz do Sul, que visa promover a valorizagéo da cultura afro-brasileira e indigena na rede
municipal de ensino;

CONSIDERANDO o Plano de Ag¢do da Educacéo para as Relagdes Etnico-Raciais (ERER),
este devera ser desenvolvido e implementado de forma continua no &mbito da Rede Municipal de
Ensino, por meio de agbes pedagdgicas, formativas e institucionais voltadas a promog¢ao da equidade
racial, valorizagao da diversidade e fortalecimento das praticas educacionais antirracistas.

Compete ao NERER:

|. Elaborar e implementar politicas e estratégias para a promogao das relagdes étnico-raciais
em todas as unidades de ensino do municipio, bem como demais Secretarias Municipais;
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Il. Desenvolver e disponibilizar materiais didaticos e recursos pedagdgicos que incluam
conteldos sobre historia, cultura afro-brasileira, indigena, e demais etnias presentes no
Brasil, de forma a enriquecer o curriculo escolar;

I1l. Promover agdes de combate ao racismo e a discriminagdo racial no ambiente escolar, bem
como incentivar a valorizagao da diversidade étnico-racial;

IV.Organizar eventos, palestras, cursos e atividades culturais que divulguem o conhecimento
sobre as relagdes étnico-raciais;

V. Estabelecer parcerias com instituigbes e organizagdes que atuem na promogao da igualdade
racial e na educagao das relagdes étnico-raciais;

VI.Receber denlincias pertinentes a situagdes de racismo, discriminagéo e preconceito;

VII. Analisar as denuncias recebidas e direciona-las aos 6érgdos competentes quando
necessario;

VII. Dar ciéncia ao Secretario(a) Municipal de Educagéao das situa¢des ocorridas.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagdao do
servigo:

Na Secretaria Municipal de Educacéo (SEE)

Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1
Telefone: (51) 3120-4400

E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

Ou através da Ouvidoria Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e o usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias,
reclamacdes, sugestdes e elogios relacionados a prestagdo do servigo publico, seus servidores e a
administragdo municipal. O usuario deve protocolar sua manifestacdo através dos canais de
atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://lwww.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando
no botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praca da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Se protocoladas na Secretaria Municipal de Educacéo (SEE)
Endereco: Rua Cel. Oscar Rafael Jost, 1551 - Centro Administrativo 1

Telefone: (51) 3120-4400
E-mail: see@educa.santacruz.rs.gov.br
Horario de atendimento: dias uteis, das 8h as 16h, sem fechar ao meio-dia

www.santacruz.rs.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGCAO

MUNICIiPIO DE

SANTA CRUZ DO SUL

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral ja citados,
sdo registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo
conclusiva e respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51)
98443-0312 (caso tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestagdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o numero do protocolo e do cédigo de acompanhamento,
no site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

www.santacruz.rs.gov.br
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