
Carta de Serviços ao Usuário

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer  (SELAZ)

E-mail: esportes@santacruz.rs.gov.br
Endereço: Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1432 (PARQUE DA OKTOBERFEST -  GINÁSIO
POLIESPORTIVO) - Centro, Santa Cruz do Sul – RS.
Telefone: (51) 3120-4064 (mesmo número do WhatsApp)
Horário de atendimento: 8h às 12h e das 13h às 17h.

Serviços oferecidos:

1 - COORDENADORIA DE ESPORTE

1.1 - Liberação e agendamento para uso de espaços de esporte e lazer, tais como ginásios e

quadras poliesportivas municipais:

Requisitos

Encaminhar ofício contendo todas as informações: horário, data, telefone para contato e especificar  o

local a ser usado.  Solicitar via e-mail esportes@santacruz.rs.gov.br , com no  mínimo  7  dias  de

antecedência.

Quem pode solicitar

Qualquer Cidadão.

Prazo máximo para respostas

Conforme cronograma e disponibilidade da Secretaria.

Forma de atendimento ou acesso

Somente via e-mail: esportes@santacruz.rs.gov.br

1.2  Apoio a competições, em nível local, regional, nacional e internacional
(transportes/arbitragens/premiação)

Requisitos

Encaminhar ofício contendo todas as informações: horário, data, telefone para contato e especificar o

tipo  de  serviço  e/ou  evento  solicitado  via  e-mail  esportes@santacruz.rs.gov.br ,  com  15  dias  de

antecedência.

Quem pode solicitar

Qualquer Cidadão

Prazo máximo para respostas

Conforme cronograma e disponibilidade financeira da Secretaria.

Forma de atendimento ou acesso

Presencialmente na Secretaria ou via e-mail: esportes@santacruz.rs.gov.br

mailto:esportes@santacruz.rs.gov.br
mailto:esportes@santacruz.rs.gov.br
mailto:esportes@santacruz.rs.gov.br
mailto:esportes@santacruz.rs.gov.br
mailto:esportes@santacruz.rs.gov.br


Local/horário de atendimento

Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1432 (PARQUE DA OKTOBERFEST - GINÁSIO POLIESPORTIVO)
- Centro, Santa Cruz do Sul - RS.
Horário de atendimento: 9h às 12h e das 13h às 16h.

1.3 Patrocínios a eventos, delegações esportivas, profissionais em competições esportivas
regionais, estaduais e nacionais.

Requisitos

Encaminhar solicitação via e-mail, com o formulário (em anexo) preenchido, com antecedência de no

mínimo 30 dias.

Quem pode solicitar

Qualquer Cidadão

Prazo máximo para respostas

Conforme cronograma e disponibilidade financeira da Secretaria.

Forma de atendimento ou acesso

Presencialmente na Secretaria ou via e-mail: esportes@santacruz.rs.gov.br

Local/horário de atendimento

Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1432 (PARQUE DA OKTOBERFEST - GINÁSIO POLIESPORTIVO)
- Centro, Santa Cruz do Sul - RS.
Horário de atendimento: 9h às 12h e das 13h às 16h.

2.   Programas     e     Projetos      

2.1 MATURIDADE ESPORTIVA

O Projeto  Maturidade  Esportiva  busca  oferecer  atendimento  especializado  e  regular  na  área  do
esporte e lazer para pessoas idosas de ambos os sexos através de  aulas semanais de ginástica
localizada, dança, alongamentos, câmbio e basquete reloginho.

Requisitos

Encaminhar solicitação, via e-mail:  esportes@santacruz.rs.gov.br ou WhatsApp: (51) 3120-4064 da

secretaria, para encaminhamento aos núcleos do projeto. 

Quem pode solicitar

Adultos com 60 anos ou mais e que tenham disponibilidade, com o entendimento que as aulas
possuem nível leve e moderado.

Forma de atendimento ou acesso

Presencialmente  no  Departamento  de  Esportes,  via e-mail:  esportes@santacruz.rs.gov.br ou
WhatsApp: (51) 3120-4064.

Local/horário de atendimento

Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1432 (PARQUE DA OKTOBERFEST - GINÁSIO POLIESPORTIVO)
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- Centro, Santa Cruz do Sul – RS.
Horário de atendimento: 9h às 12h e das 13h às 16h.

2.2 PROJETO REATIVAR

O Projeto Reativar - caminhando em busca de saúde e qualidade de vida tem o objetivo de Criar o
hábito  regular  da  prática  de  atividades  físicas,  elevar  a  qualidade  de  vida  e  prevenir  doenças
associadas ao sedentarismo.

Requisitos

Encaminhar solicitação via e-mail:  esportes@santacruz.rs.gov.br ou WhatsApp:  (51)  3120-4064  da

secretaria, para encaminhamento aos núcleos do projeto.

Quem pode solicitar

Pessoas com 18 anos ou mais.  Obs:  por  indicação  médica  acompanhada  de  um responsável
aceitamos menores de idade.

Forma de atendimento ou acesso

Presencialmente  no  Departamento  de  Esportes  ou  via e-mail:  esportes@santacruz.rs.gov.br ou
WhatsApp: (51) 3120-4064.

Local/horário de atendimento

Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1432 (PARQUE DA OKTOBERFEST - GINÁSIO POLIESPORTIVO)
- Centro, Santa Cruz do Sul – RS.
Horário de atendimento: 9h às 12h e das 13h às 16h.

2.3 PROJETO ESPORTE PARA TODOS

O projeto  visa promover  a inclusão e integração social  dos participantes através das atividades

físicas,  esportivas  e  de  lazer  oferecidas  pelo  projeto,  além de  oportunizar  aos  participantes  os

inúmeros  benefícios  físicos,  psicológicos  e  sociais  associados  à  prática  de  atividades  físicas,

esportivas e de lazer.

Requisitos

Estar participando de algum projeto ou instituição inicialmente beneficiadas pelo Projeto Esporte para

Todos, como: Associação de Auxílio aos Necessitados e Idosos de Santa Cruz do Sul (ASAN), o

Centro Municipal de Atendimento ao Autista Girassol, os Serviços Residenciais Terapêutico  e

Inclusivo atendidos pelo Hospital Ana Nery através de convênio com a Prefeitura de Santa Cruz do

Sul, a Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) do município e o Centro-Dia/APAE.

Forma de atendimento ou acesso

Presencialmente  no  Departamento  de  Esportes,  via e-mail:  esportes@santacruz.rs.gov.br ou
WhatsApp: (51) 3120-4064.

Local/horário de atendimento

Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1432 (PARQUE DA OKTOBERFEST - GINÁSIO POLIESPORTIVO)
- Centro, Santa Cruz do Sul - RS.
Horário de atendimento: 9h às 12h e das 13h às 16h.
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2.4 + ESPORTES

O Projeto +ESPORTES visa promover a prática esportiva e recreativa para crianças e adolescentes
de 4 a 17 anos, a fim de contribuir para o seu saudável desenvolvimento e estimular o apreço pela
prática  regular  de  atividade  física  e  esportiva,  contribuindo  para  a  prevenção de situações de
vulnerabilidade social, como a evasão escolar, drogadição, atos infracionais e outros.

Requisitos

Encaminhar solicitação via e-mail:  esportes@santacruz.rs.gov.br ou WhatsApp:  (51)  3120-4064  da

secretaria, para encaminhamento aos núcleos do projeto.

Quem pode solicitar

Escolas que aderiram ao projeto

Forma de atendimento ou acesso

Presencialmente  no  Departamento  de  Esportes,  via e-mail:  esportes@santacruz.rs.gov.br ou
WhatsApp: (51) 3120-4064.

Local/horário de atendimento

Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1432 (PARQUE DA OKTOBERFEST - GINÁSIO POLIESPORTIVO)
- Centro, Santa Cruz do Sul - RS .
Horário de atendimento: 9h às 12h e das 13h às 16h.
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