Carta de Servigos ao Usuario
Secretaria Municipal de Servigos Publicos (SESP)
- Servigos oferecidos:

* Podas de arvores em locais publicos;

* Limpeza de ruas;

» Jardinagem de canteiros publicos da cidade;

Limpeza dos banheiros publicos;

Manutencgéo e limpeza de pragas publicas;

Recolhimento de entulhos (exceto restos de obras);
Recolhimento de moveis;

Rocgadas;

Limpeza de contéineres de lixo;

Autorizagdo para uso de pragas publicas;

Cemitério Municipal;

Instalacao, manutencgao e limpeza das paradas de 6nibus;
Instalagdo e manutengéo das sinaleiras (semaforos);

* lluminagao publica (manutencéo e troca de ldmpadas queimadas)

- Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo:

Secretaria Municipal de Servigos Publicos (SESP)
Telefone: (51) 3120-4058

E-mail: centraldeservicos@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia n°110 - Centro, Santa Cruz do Sul/RS
Horario de Atendimento: das 08h as 16h sem fechar ao meio-dia

lluminagao Publica

Telefone: (51) 3120-4077 (também recebe mensagens via WhatsApp)

Presencial: Rua Bruno Francisco Kliemann, n° 101 - Bairro Ana Nery, Santa Cruz do Sul/RS
Cemitério Municipal

Telefone e WhatsApp: (51) 99794-6742
E-mail: cemiteriomunicipal@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia, s/n - Centro, Santa Cruz do Sul/RS

- Principais etapas para processamento do servigo:

Solicitar demanda nos canais de atendimento, logo é distribuida para as equipes.

- Previsao do prazo maximo para a prestagao do servico:

Conforme demanda ou urgéncia.

- Forma de prestagao do servigo:

Manual ou, se necessario, utilizagdo de maquinas.

- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servigo:

Na Secretaria Municipal de Servigos Publicos (SESP):

Telefone: (51) 3120-4058

E-mail: centraldeservicos@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia n°110 - Centro, Santa Cruz do Sul/RS
Horario de Atendimento: das 08h as 16h sem fechar ao meio-dia
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Ou através da Ouvidoria-Geral que € a segunda instancia de relacionamento entre a Prefeitura e o
usuario do servigo publico municipal. Na Ouvidoria, vocé pode encaminhar denuncias, reclamagoes,
sugestbes e elogios relacionados a prestagdo do servigo publico, seus servidores e a administragao
municipal. O usuario deve protocolar sua manifestagdo através dos canais de atendimento da Ouvidoria-
Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no botao
CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento

- Prioridades de atendimento:

Para atendimento dos servigos solicitados & conforme gravidade da situagao.

- Previsao de tempo de espera para atendimento:

Dependendo da disponibilidade de mao de obra, em torno de 15 dias.

- Mecanismos de comunicag¢ao com os usuarios:

Secretaria Municipal de Servigos Publicos (SESP)

Telefone: (51) 3120-4058

E-mail: centraldeservicos@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia n°110 - Centro, Santa Cruz do Sul/RS
Horario de Atendimento: das 08h as 16h sem fechar ao meio-dia

lluminagao Publica
Telefone: (51) 3120-4077 (também recebe mensagens via WhatsApp)
Presencial: Rua Bruno Francisco Kliemann, n° 101 - Bairro Ana Nery, Santa Cruz do Sul/RS

Cemitério Municipal
Telefone e WhatsApp: (51) 99794-6742
E-mail: cemiteriomunicipal@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia, s/n - Centro, Santa Cruz do Sul/RS

- Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado:

Secretaria Municipal de Servigos Publicos (SESP)

Telefone: (51) 3120-4058

E-mail: centraldeservicos@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia n°110 - Centro, Santa Cruz do Sul/RS
Horario de Atendimento: das 08h as 16h sem fechar ao meio-dia

lluminagao Publica
Telefone: (51) 3120-4077 (também recebe mensagens via WhatsApp)
Presencial: Rua Bruno Francisco Kliemann, n° 101 - Bairro Ana Nery, Santa Cruz do Sul/RS

Cemitério Municipal
Telefone e WhatsApp: (51) 99794-6742
E-mail: cemiteriomunicipal@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia, s/n - Centro, Santa Cruz do Sul/RS
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- Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios e para consulta acerca do
andamento da mesma:

Secretaria Municipal de Servigos Publicos (SESP)
Telefone: (51) 3120-4058

E-mail: centraldeservicos@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia n°110 - Centro, Santa Cruz do Sul/RS
Horario de Atendimento: das 08h as 16h sem fechar ao meio-dia

lluminagao Publica
Telefone: (51) 3120-4077 (também recebe mensagens via WhatsApp)
Presencial: Rua Bruno Francisco Kliemann, n° 101 - Bairro Ana Nery, Santa Cruz do Sul/RS

Cemitério Municipal
Telefone e WhatsApp: (51) 99794-6742
E-mail: cemiteriomunicipal@santacruz.rs.gov.br

Presencial: Avenida Independéncia, s/n - Centro, Santa Cruz do Sul/RS

As manifestagbes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria-Geral ja citados, sdo
registradas, analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestacdo conclusiva e
respondidas ao usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso
tenha sido protocolada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestagédo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;

- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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