Carta de Servigos ao Usuario

Secretaria Municipal de Seguranga e Transito (SEST)

=>» Servicos prestados pela Secretaria:

> COPIA DO AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO, DEFESA PREVIA/RECURSO DE INFRAGAO

Esse servigo é para a solicitagdo da copia da autuagdo e/ou demais documentos pertinentes ao auto de
infracdo de transito emitido pelos Fiscais de Transito do Municipio.

Duvidas/Informacbes:

Enderego: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

Como funciona este servico:

E entregue/enviado uma cépia do auto de infragdo e/ou demais documentos pertinentes para o solicitante.

Previsao de Prazo para Realizacdo do Servico:

Prazo previsto: 5 dias uteis.

Formas de Prestacéo de Servico:

Pessoalmente:

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

Anexar requerimento assinado informando o documento solicitado, cépia da notificacdo ou similar, cépia do
documento de identificagdo contendo assinatura e procuragéo, quando for o caso.

Importante: Somente sera fornecida cépia ao proprietario, ao condutor identificado ou apresentado, ou
procurador.

Para as demais copias relativas a infracdo de transito, julgamento de Defesa Prévia/Recurso de 12
Instancia, o procedimento € o mesmo citado acima.

= RESTITUICAO DE VALORES

Esse servigo é para a devolugéo de valores nos casos em que a multa foi paga em duplicidade ou provida
por defesa, recurso ou decisdo judicial, sendo o Municipio o 6rgao responsavel pela autuacao (autuador).



Verifique o 6rgao autuador na Notificagdo de Autuagado de Infragdo de Transito (NAIT) ou na Notificagdo de
Imposicao da Penalidade (NIP).

Duvidas/Informacdes:

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

Como funciona este servico:

O requerimento é recebido, analisado e encaminhado a Secretaria Municipal de Fazenda para devolugéo do
valor pago.

Documentos Necessarios:

- Copia simples do documento de identificagao contendo: foto, assinatura, RG e CPF;

- Copia simples do comprovante de residéncia (opcional, para confirmagao de enderego de contato);
- Comprovante bancario de pagamento emitido pelo banco, rede credenciada ou home-banking;

- Cépia simples do CRLV;

- Copia simples da NIP (Notificagdo de Imposigéo de Penalidade);

- Se veiculo em nome de pessoa juridica, anexar contrato social.

Observacgoes:
1 — Se o Requerente néo for proprietario do veiculo, preencher procuragdo conforme modelo.
2 — Se o Beneficiario nao for proprietario do veiculo, preencher autorizagao conforme modelo.

Previsido de Prazo para Realizacdo do Servico:

Prazo previsto: 30 dias

Formas de Prestacéo de Servico:
Pessoalmente:

Endereco operacional: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS,
CEP: 96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

=> DEFESA DA AUTUAGAO

Esse servigo é para o protocolo de defesa da autuacéo da infracao de transito.

Duvidas/Informacbes:

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h



Como funciona este servico:

A defesa da autuagéo, de infragdes de competéncia do municipio, apresentada pelo proprietario do veiculo
autuado (pessoa fisica), pelo condutor identificado ou pelo representante legal é feita presencialmente ou
encaminhada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Apdés o cadastro, o processo €
encaminhado para analise do requerimento.

Documentos Necessarios
* Requerimento com as razbes de defesa (assinado);

*  Copia da notificagdo da autuagdo ou auto de infragdo ou documento que conste placa e o numero do
auto de infrag&o de transito;

«  Copia da CNH ou outro documento de identificagdo que comprove a assinatura do requerente e, em
caso de pessoa juridica, documento que comprove a representagao;

*  Procuragdo, quando for o caso.

Observagao: a Secretaria de Seguranca e Transito disponibiliza um formulario para preenchimento (ndo
obrigatorio).

Importante:

» Sempre leia atentamente todo o conteddo das notificacdes e cartas.

* Siga as instrugdes integralmente.

* Atentar para os prazos informados.

* Atentar para o local de entrega da defesa.

* Identificagdo do condutor deve ser realizada separada da defesa, seguindo as orientagdes contidas na
Notificagdo.

A defesa segue o regramento definido na Resolugdo CONTRAN n° 900/22 e 918/22.

Informacgdes podem ser obtidas no site https://www.detran.rs.gov.br/infracoes-multas

Previsao de Prazo para Realizacdo do Servico:

Prazo previsto: variavel, dependendo da demanda.

Formas de Prestacdo de Servico:

Pessoalmente ou via Correios:

Endereco operacional: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS,
CEP: 96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

= RECURSO DE MULTAS 1° INSTANCIA

Recurso de multa em primeira instancia a JARI — Junta Administrativa de Recurso de Infracdes.
Este servigo € para o recorrer da autuagédo imposta pela autoridade de transito do municipio que ocorre
apos o periodo de defesa prévia.

Duvidas/Informacdes:

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.



Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609
E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br
Horario de atendimento: 8h as 16h

Como funciona este servico:

O proprietario e/ou condutor que discorda de penalidade imposta pela autoridade de transito competente,
decorrente de infragédo de transito prevista no CTB, pode apresentar recurso a JARI do 6rgao autuador.
Documentos necessarios:

¢ Requerimento com as razdes do recurso (assinado);

e Cobpia da notificagao de penalidade;

*  Copia da CNH ou outro documento de identificagdo que comprove a assinatura do requerente e,
em caso de pessoa juridica, documento que comprove a representagao;

*  Procuracgéo, quando for o caso.

O recurso devera ser interposto por escrito de forma legivel, no prazo estabelecido, contendo no minimo os
seguintes dados:

1. Nome do érgdo ou entidade de transito responsavel pela autuagéo ou pela aplicagéo da
penalidade de multa;

2. Nome, endereco completo com CEP, numero de telefone, numero do documento de
identificacao, CPF/CNPJ do requerente;

3. Placa do veiculo e numero do auto de infragédo de transito;

4. Exposicao dos fatos, fundamentos legais e/ou documentos que comprovem a alegacao;

5. Data e assinatura do requerente ou de seu representante legal.
Observacgéo: a Secretaria de Seguranga e Transito disponibiliza um formulario para preenchimento (ndo
obrigatério).
Importante:

» Sempre leia atentamente todo o conteudo das notificagbes e cartas.
* Siga as instrugdes integralmente.

* Atentar para os prazos informados.

« Atentar para o local de entrega do recurso.

O recurso segue o regramento definido na Resolugao CONTRAN n° 900/22 e 918/22.

Informacgdes podem ser obtidas no site: https://www.detran.rs.gov.br/infracoes-multas

Previséo de Prazo para Realizagédo do Servigo:

Prazo previsto: variavel, dependendo da demanda.

Formas de Prestacéo de Servico:

Pessoalmente ou via Correios:

Secretaria de Seguranca e Transito

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8609

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h



=> Emissdo de Declaragio de Acidente de transito

Declaragéo de acidente de transito sem vitimas, pode ser feita diretamente na pagina da Prefeitura, na aba
da Secretaria de Seguranga e Transito (SEST), pelo link:

https://dat.santacruz.rs.gov.br/declarante/declaracao
Ou mediante solicitagdo a SEST:
Apbs o pedido, o prazo maximo para entrega € de 3 dias Uteis.
O condutor deve solicitar pelo WhatsApp (51) 98967-6811 (mensagem de texto) ou pelo telefone 153.
O documento sera enviado ao e-mail informado no atendimento.
Obs: O pedido pode ser feito até 6 meses apoés o sinistro.

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8637

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

=>» FISCALIZACAO DE TRANSITO — INFRAGCOES
Este servigo é para a denuncia de veiculos cometendo infragdes de transito.

Cabe a Fiscalizagdo de Transito do municipio a verificagcao e a coibicdo do cometimento de infragdes de
transito.

Ao presenciar veiculos cometendo infragdes de transito o cidadédo pode abrir um pedido de averiguagao
junto ao Departamento de Fiscalizagdo de Tréansito.

O auto de infragéo sera lavrado apenas quando o agente verificar e visualizar a infracdo, sendo proibido a
lavratura a pedido de terceiros, conforme normas legais.

Duvidas/Informacbes:

Enderego: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: 153/ (51) 3719-6354 / (51) 98967-6811 — WhatsApp — 24 horas por dia

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento presencial: 8h as 16h

Como funciona este servico:

Para fazer o pedido de averiguagao € necessario informar o local, a infragdo e o problema apresentado.
Exemplo: veiculo estacionado em local proibido.

Previséo de Prazo para Realizagédo do Servigo:


https://dat.santacruz.rs.gov.br/declarante/declaracao

O pedido de averiguagdo depende da disponibilidade de viatura e do deslocamento da mesma, sendo a
solicitagao atendida com a maior brevidade e seguranga possivel.

Formas de Prestacdo de Servico:

Pessoalmente:

Secretaria de Seguranga e Transito

Enderego: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: 153/ (51) 3719-6354 / (51) 98967-6811 — WhatsApp — 24 horas por dia

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

= AUTORIZACAO PARA BLOQUEIO DE VIA/RESERVA DE ESTACIONAMENTO/AUTORIZACAO
PAPA ENTULHO E CONTAINER

Este servigo é para autorizagdo nos casos que € necessario bloquear total ou parcialmente a via, reserva de
estacionamento para atividades como eventos, mudangas e afins.

Nos casos que se faz necessario bloquear o transito de veiculos ou pedestres na via devido a obras,
eventos ou outro fato, bem como na necessidade de reservar area de estacionamento, € necessario solicitar
a autorizagao no prazo minimo de 05 (cinco) dias de antecedéncia.

A auséncia da autorizagdo incorre em infragcao prevista no codigo de transito.

Duvidas/Informacbes:

Enderego: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8647

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

Como funciona este servico:

Para expedi¢ao da autorizagéo é necessario protocolar o pedido contendo:

- Nome do Responsavel

- CPF ou CNPJ

- Telefone

- Local

- Prazo previsto

- Tipo de evento, obra ou servigo

A autorizagédo deve ser retirada pessoalmente na Secretaria de Seguranga e Transito ou requisitada por e-
mail.

Atencdo: O material necessario para o bloqueio ou sinalizacao é de responsabilidade do requerente, nao
cabendo a administragéo publica a cedéncia de materiais.

Previséo de Prazo para Realizagédo do Servigo:

Prazo previsto: A resposta sera fornecida em até 02 (dois) dias.



Formas de Prestacdo de Servico:

Pessoalmente:

Secretaria de Seguranga e Transito

Enderego: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

= FISCALIZAGAO DO TRANSPORTE COLETIVO

Denuncias, reclamacgdes, duvidas ou sugestdes sobre o sistema municipal de transporte publico;
Verificagao, registro e apuragao de irregularidades no Transporte Publico Municipal, tais como o controle de
linhas de transportes coletivos, terminais, tarifas, tabelas e horarios, bem como do estado de conservagéo,
segurancga e higiene dos modais de transporte publico e controlar a operagao de embarque e desembarque
dos usuarios de coletivos, fazendo cumprir a legislagao de Transporte Publico Municipal;

Verificar o nimero de 6nibus em servigo, exercendo o controle nas estagbes ordenadas e terminais do
centro e dos bairros, controlar a lotagéo de passageiros.

Formas de Prestacdo de Servico
Por e-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou transito@santacruz.rs.gov.br

2 FISCALIZAGAO:

*  Prédios e construgdes inacabados e abandonados;

*  Obstrucao de passeios publicos por mesas, cadeiras, material publicitario, material de construgao ou
qualquer material que intercepte ou prejudique o livre transito de pedestres;

* Obstrucao de vias publicas por mesas, cadeiras, material publicitario, material de constru¢do ou
qualquer outro material que intercepte ou prejudique o livre transito de veiculos.

Formas de Prestacdo de Servico

Endereco Secretaria de Seguranca e Transito; Rua Galvdo Costa, 755 - Bairro Centro. Parque da
Oktoberfest, pavilhdo central em frente ao pértico de entrada do Parque.

Horario de atendimento: 8h as 16h

Telefone (51) 3120 4052 Ramal: 8618

E-mail: fiscal.sesmob@santacruz.rs.gov.br ou seguranca@santacruz.rs.gov.br

> DEPARTAMENTO OPERACIONAL DE SINALIZAGAO VIARIA

Sinalizagédo viaria, placas, vagas de carga e descarga, embarque / desembarque, 15 min, 30 min, tachdes,
gradil, rampa para acesso, placa de 6nibus, placa de logradouros, etc.

Formas de Prestacéo de Servico
Secretaria de Seguranga e Transito

Endereco: Rua Galvao Costa, 755, Bairro Centro. Parque da Oktoberfest, pavilhdo central , em frente ao
portico de entrada do Parque.


mailto:seguranca@santacruz.rs.gov.br
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Horario de atendimento: 8h as 16h
Preferencialmente por telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8627 / WhatsApp: (51) 98967-5168

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br

= GUARDA MUNICIPAL

Apresentacdo de veiculos regularizados, demandas de estacionamento irregular de veiculos, sinistros de
transito sem lesbes corporais, atendimentos de transito em geral, sinalizagcao de fontes de perigo, bloqueio
total ou parcial de vias publicas, autorizagdo especial de transito, apoio a outras secretarias, atividades da
ronda escolar, projeto guarda-costas e projetos sociais (patrulhamento preventivo e presenga em eventos
escolares, palestras, agbes e eventos comunitérios, blitz educativas de transito), entre outras.

Formas de Prestacdo de Servico

Apresentacéo de veiculos regularizados:

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8637

E-mail para duvidas ou informagdes: transito@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

Guarda Municipal:

Endereco: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: 153 / (51) 3719-6354 / (51) 98967-6811 — WhatsApp — 24 horas por dia

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br ou guardamunicipal@santacruz.rs.gov.br

Projetos Sociais:

Enderecgo: Rua Galvao Costa, 755, Bairro Centro. Parque da Oktoberfest, pavilhdo central em frente ao
pértico de entrada do Parque.

Horario de atendimento: 8h as 16h
Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8651 / WhatsApp: (51) 98967-5168

E-mail: seguranca@santacruz.rs.gov.br

= OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL

Recebe, examina e encaminha reclamagbes, sugestbes, elogios e denuncias sobre a conduta de Guardas
Municipais.

Formas de Prestacdo de Servico

Presencial: Av. Dep. Euclides Nicolau Kliemann, 1515 — Arroio Grande, Santa Cruz do Sul - RS, CEP:
96.835-001.

Telefone: (51) 3120-4052 Ramal: 8626

E-mail: ouvidoria.guarda@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 13h as 17h


mailto:ouvidoria.guarda@santacruz.rs.gov.br

= CORREGEDORIA DA GUARDA MUNICIPAL

Apurar eventuais infragdes disciplinares atribuidas aos guardas municipais.

Formas de Prestacdo de Servico

Presencial: Rua Galvao costa, 755 - Bairro Centro. Parque da Oktoberfest, pavilhdo central em frente ao
portico de entrada do Parque.

Horario de atendimento: 8h as 12h e das 13h as 17h
Telefone (51) 3120-4052 Ramal: 8648

E-mail: corregedoria.guarda@santacruz.rs.gov.br

= Unidade de Processamento de Permissdoes — UPP

— Servigos Oferecidos:

1. Cartao de estacionamento para pessoas com deficiéncia, com dificuldade de locomogao — Lei Ordinaria
N° 8.312, de 20 de novembro de 2019 e Decreto N° 10.787, de 22 de dezembro de 2020;

2. Cartao de estacionamento para idosos (60 anos completos) — Lei Ordinaria N° 8.312, de 20 de novembro
de 2019 e Decreto N° 10.787, de 22 de dezembro de 2020;

3. Permissao para exploracao de servigo de taxi — Lei Complementar N° 150, de 18 de outubro de 2002;

4. Cartao de Identificagdo do Condutor (taxistas);

5. Permiss&o para exploragéo de servigo de transporte escolar — Lei Ordinaria N° 8.447, de 8 de julho de
2020;

6. Credenciamento do transporte motorizado por aplicativo.

Formas de Prestacéo de Servico

Presencial: Rua Galvao costa, 755 - Bairro Centro. Parque da Oktoberfest, pavilhdo central em frente ao
pértico de entrada do Parque.

Informacdes: Telefone (51) 3120-4052 - Ramal 8623
E-mail: seguranca.upp@santacruz.rs.gov.br

Horario de atendimento: 8h as 16h

=» Credencial de estacionamento para vaga especial:

Idosos (pessoas com 60 anos ou mais):

O credenciamento pode ser feito pelo site do Municipio: Basta acessar o link
https://www.santacruz.rs.gov.br/conteudo/credencial-de-estacionamento-para-idoso

e depois clicar em:
CLIQUE AQUI para emitir a sua credencial de estacionamento!

Também ¢é possivel emitir no aplicativo da Carteira Digital de Transito, na aba condutor, e em seguida
credencial de estacionamento.

Presencialmente na Secretaria de Seguranca e Transito:
Documentos necessarios:
- Documento de identidade com foto;

- CPF;



- Comprovante de residéncia recente (nao superior a 180 dias);

- Informar a naturalidade (caso ndo conste no documento de identidade) e n° de telefone para
contato.

Pessoas com Deficiéncia com Dificuldade de Locomogéo:

Documentos necessarios:
- Documento de identidade com foto;
- CPF;
- Comprovante de residéncia recente (ndo superior a 180 dias);

- Laudo atestando o grau e tipo de deficiéncia. Deve ser recente e constando o nimero do Cdadigo
Internacional de Doencga — CID, devidamente assinado.

Obs: O atestado devera constar de forma expressa a dificuldade de locomogao permanente.
Se a deficiéncia for temporaria, devera conter o periodo em que a pessoa tera dificuldade de locomogao.

Os documentos podem ser digitalizados e enviados por e-mail para: seguranca.upp@santacruz.rs.gov.br ou
pelo Whatsapp: (51) 99777-6261 para agilizar a confeccdo. Mas a retirada da credencial dependera da
apresentagédo dos documentos originais.

Observacgoes:

- Caso a credencial tenha sido extraviada (perdida), para solicitar a segunda via devera ser apresentado o
Boletim de Ocorréncia (BO) informando que o referido documento foi perdido.

- O Menor devera estar acompanhado dos responsaveis, com respectivos documentos.

- O prazo médio para a entrega do cartdo de estacionamento € de 10 dias.

Endereco: Rua Galvao Costa, n° 755 - Pavilhdo Central do Parque da Oktoberfest.
Telefone: (51) 3120-4052, Ramal 8601 / WhatsApp: (51) 99777-6261

Horario de atendimento: Dias uteis, das 8h as 16h

= COORDENADORIA DE DEFESA CIVIL

Servicos oferecidos

Coordenar agbes preventivas, de apoio emergencial, reabilitadoras e reconstrutivas, destinadas a
evitar desastres ou minimizar seus impactos para a populagao e a restabelecer a normalidade social.

Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar o servico:

Presencial: Pavilhdo Central do Parque da Oktoberfest (Entrada pela Av. Independéncia, portdo 7).
Telefones: 199, (51) 3120-4296, (51) 92001-3351 (ligagbes e mensagens via WhatsApp)

E-mail: defesacivil@santacruz.rs.gov.br

ou encaminhamento de outras secretarias.


mailto:defesacivil@santacruz.rs.gov.br

Principais etapas para processamento do servico

Chamado > triagem > vistoria > acionamento de estrutura (outras secretarias) > acompanhamento >
encerramento do chamado
ou chamado > triagem > vistoria > encerramento do chamado

Previsao do prazo maximo para a prestacdo do servico

Emergéncia — despacho imediato e ocorrerias normais até 15 dias.

Forma de prestacao do servico

Vistoria para encaminhamento e laudos para eventuais intervencdes
Monitoramento de cenarios de riscos e situagbes

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacido sobre a prestacdo do servico

Em segunda instancia, eventuais manifestagdes podem ser feitas por meio da Ouvidoria Geral do
Municipio. Vocé pode encaminhar denuncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios relacionados a prestagao
do servigo publico, seus servidores e a administragdo municipal. O usuario deve protocolar sua
manifestagao através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral:

- Sistema de protocolo digital: site https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/ ou clicando no
botdo CACI, Ouvidoria e SIC no site do municipio;
- Telefone: (51) 3120-4660 ramais 8023 e 8024;
- Presencial: Palacinho da Praga da Bandeira.
Horario de atendimento: Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento

Prioridades de atendimento

Emergéncia por desastre, servigos publicos e situagdes criticas (estrutura colapsada, arvores ja com
iminéncia de queda, eventos climaticos e geoldgicos e acidentes graves de diversas naturezas).

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios e para consulta acerca do
andamento da mesma

As manifestagdes recebidas através dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral, séo registradas,
analisadas e encaminhadas as Secretarias responsaveis para manifestagdo conclusiva e respondidas ao
usuario via sistema digital de protocolo, e-mail ou via WhatsApp (51) 98443-0312 (caso tenha sido protoco-
lada presencialmente ou por telefone).

Para consulta sobre andamento da manifestacdo o usuario podera fazer via:

- Sistema de protocolo digital: com o nimero do protocolo e do cédigo de acompanhamento, no site

https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria clicando em consultar protocolo;

- Telefone ou presencialmente.



https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria
https://www.santacruz.rs.gov.br/ouvidoria/
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