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NUumero de manifestacGes em 2019: 217 protocolos

Os principais motivos das manifesta¢des: arborizag¢ao, atendimento, creche,
esgoto, estradas do interior, iluminacdo publica, IPTU, lixo e/ou lixeiras,
pavimentacao, seguranca publica, conduta dos servidores, transito, transporte
coletivo e veiculos da prefeitura.

Numero de protocolos por canal de atendimento: 57 por e-mail, 6 via Facebook, 35
pessoalmente, 56 por telefone e 63 via aplicativo WhatsApp.

NUmero de protocolos por tipo de demanda: 24 dendncias, 145 reclamacGes, 18
solicitagoes, 8 informacoes, 14 sugestoes e 8 elogios.

Esta Ouvidoria no uso de suas atribuicdes, busca junto aos setores responsaveis a
melhor solucao para cada situacao relatada pelos cidadaos, respeitando as
especificidades de cada uma delas.

O percentual de resolutividade fica em torno de 82%.
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