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Para que todas as publicacdes mantenham o mesmo padrao, foi criado um checklist com as etapas de
postagem.
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Observe as marcacdes em diferentes cores feitas na imagem situada na pagina anterior e veja como
desenvover a publicacao.

\/ Legenda.

\/ Link para redirecionar para matéria ou site.

Hashtags.

\/ Hashtag #PraCegoVer, com descricao.
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A

Alcance de uma publicacao - Termo utilizado para
indicar quantas pessoas tiveram acesso @ a
determinada publicacao em uma rede social

Antincio - E uma ferramenta para a promocio de
conteudo pontual na rede.

Avatar - £ a imagem geralmente utilizada como foto
de seu perfil na rede social.

Avaliacdo (Facebook) - Pelo Facebook, € possivel
avaliar lugares e empresas que tenham suas proprias
paginas na rede. Para isso, uma escala de 1 a 5,
indicado por estrelas, é utilizada para medir o seu
nivel de satisfacao com relacao ao local.

B

Banir - Quando vocé bane alguém da sua pagina,
essa pessoa hao pode publicar ou comentar ou curtir
suas publicacdes, enviar mensagem ou curtir a sua
Pagina.
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Bio - Derivado de Biografia, a Bio é uma expressao
amplamente utilizada em redes sociais para indicar
suas informacdes de perfil. Pode-se incluir nome,
idade, pais de origem, por exemplo.

Blog - Blogs sao canais utilizados pelas empresas
para divulgar seus conteudos.

Bloqueio - Quando vocé bloqueia alguém, essa
pessoa nao podera ver coisas cComo marcacao ou
publicacdes na sua Linha do Tempo. Se vocés forem
amigos, bloquear tambeém ira desfazer a amizade.

C

Campanha (Facebook) - Reunidao de um ou mais
anuncios pagos no Facebook e todo o processo que
envolve a sua publicagcao, monitoramento e gestao.

Capa (Facebook) - Capa, ou Cover, ¢ a imagem
localizada no topo de um perfil ou pagina no
Facebook.

Caption - Legenda em portugués, indica a descricao
que acompanha a postagem de fotos ou videos.
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Chat - Basea-se no envio de mensagens textuais.

Check-in - Funcionalidade que possibilita que o usuario
compartilhe o local em que estda no momento.

Comentario - Indica uma mensagem, geralmente
publica, enviada por um usudrio de maneira direcionada a
uma postagem qualquer.

Curtir - Também conhecido como "like", o "curtir" é usado
quando o usudrio gosta da postagem marcada. No
Facebook é sinalizado por uma mao fechada com o polegar
para cima, enquanto que no Instagram o seu simbolo é um
coragao.

D

Descurtir - E quando vocé para de curtir alguma
publicacao ou pagina.

Direct (Instagram) - Funcdo similar a de Mensagem
Privada, no Facebook. As mensagens recebidas por Direct,
no Instagram, ficam disponiveis em uma tela e sao todas
privadas aos envolvidos.

24

E

Emoji - Expressao japonesa para a representacao
imagética em lugar de palavras, usada em mensagens
eletronicas e em pdaginas da web.

Engajamento - Envolvimento ou interacao voluntaria de
um publico com determinado conteudo ou marca.

Evento - Recurso do Facebook que permite a criacao de
reunides, organiza datas de shows, pecas teatrais, dentre
outros.

Extensdao - Serve para dar novas funcionalidades ao
navegador

F

Facebook - Rede fundada por Mark Zuckerberg em
meados de 2004. Hoje em dia conta com mais de 1.5
bilhdes de usuarios ativos.

Fanpage - Funcionam como perfis, mas dispensam a
adicao de amigos para permitir a funcao de "curtir" pelos
seus fas, adotando um tom mais corporativo.



I DICIONARIO DAS REDES SOCIAIS

Filtros (Instagram) - Os filtros sao edicoes
pré-programadas disponiveis no Instagram para
decoracdao de fotos e videos, incluindo alteracbes como
saturacao, contraste, brilho etc.

Fixar publicacdo - E uma funcionalidade que permite
aos usuarios destacarem uma publicacao, deixando-as no
topo de suas pdaginas.

Followers - Seguidores. De maneira geral, sao usuarios
gue se inscrevem em sua rede social a fim de receber as
suas principais atualizacoes.

Funcdes da pagina - £ uma funcionalidade do Facebook
que permite aos administradores atribuirem funcoes para
outras pessoas. As funcoes podem ser divididas em
Administrador, Editor, Moderador, Anunciante e Analista.

G

GIF - Formato muito popular de arquivo que suporta
imagens estaticas ou animadas.
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H

Hashtag - E um elemento presente nas redes sociais e
internet num geral que facilita o filtro de assuntos.
Ver: #

Haters - S3o pessoas que interagem de forma
negativa com a pagina constantemente.

Impulsionar publicagao - Funcionalidade no Facebook
que permite ampliacao da divulgacao de um conteudo
especifico mediante pagamento.

Inbox (Facebook) - Area que relne suas mensagens
privadas no Facebook, indicado pelo simbolo de um balao
de fala.

Instagram - Rede social voltada para o compartilhamento
de fotos e videos de maneira instantanea.

Instagram Stories - Permite o compartilhamento ao vivo
de imagens com prazo de validade de 24h.
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L

Link - Também conhecido como Hyperlink, é uma ligacao
ou endereco que leva a um conteudo, documento ou
pagina da web.

Lovers - S3o0 pessoas que interagem de forma
positiva com a pagina constantemente.

M

Mencdo - E possivel visualizar publicacdes do
Facebook na qual outras paginas ou pessoas
mencionaram o seu home ou de sua empresa.

Messenger - Servico de chat integrado ao Facebook,
servindo como um aplicativo individual para a gestao de
envio e recebimento de mensagens entre usuadrios da rede
social.

N

Notificacao - Mensagem que avisa de alguma novidade
ou atualizagao em redes sociais.
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O

Ocultar Publicagdes (Facebook) - Opcao no
Facebook que pode ser selecionada para postagens
(texto, imagem, video etc.) de maneira individualizada
a fim de oculta-la em seu feed de noticias.

Organico - Expressdo utilizada no marketing para
indicar um publico ‘voluntario®, ou que tenha
chegado ao seu conteudo por meio de motores de
buscas ou indicacdes nao pagas.

P

Post - Publicacdo. Entradas de textos (podendo ser
acompanhada por imagens, audios, gifs, videos etc.)
em blogs, sites e redes sociais, geralmente dispostos
de maneira cronoldgica.

Publicacao programada - Se vocé precisa fazer uma
publicacao mas sabe que estara sem tempo,
programar publicacdes pode ser a melhor saida. Vocé
pode escolher a data e o horario que vocé deseja que
essa publicacao apareca na sua pagina.
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R

Reactions (Facebook) - Similar ao curtir, mas com o
diferencial de permitir a reacao a posts com expressoes
diferentes, como "amei" e "triste", que sao contabilizados
individualmente.

S

Seguir - A partir do momento que vocé seguir alguém ou
algum tépico as informagdes do mesmo aparecerao no seu
perfil.

Selfie - Fotografia em autorretrato, geralmente digital. A
expressao vem da palavra "self” (eu, propria pessoa).

Share - Mesmo que "compartilhar". E utilizada no
Facebook quando um usuario decide replicar determinada
postagem em um grupo ou linha do tempo.

Status (Facebook) - Um status no Facebook indica uma
atualizacao em texto postada na timeline.
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T

Timeline - Linha do tempo, em portugués, indica a
organizacao cronoldgica de postagens em redes sociais
dispostas para visualizacao do usuario.
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Este manual foi desenvolvido pela Secretaria de
Comunicacdo em agosto de 2018. Para fornecimento dos
originais digitais, entre em contato por meio do e-mail
secom@santacruz.rs.gov.br.
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