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LIMPEZA DO CACHE
Para correcao de erro de acesso ao aplicativo, a empresa responsavel pelo software orienta a
limpeza do cache do Java.

Vé no menu Iniciar do Windows e digite JAVA e em seguida surgira a opcao Configurar
Java (Configure Java, se estiver em Inglés). Clique nesta opcao:

Programas {(4)

’E Configurar Java i

[£) java.exe
! Sobre o Java
Visite Java.com

Painel de Controle (1)
Java (32 bits)
Documentos (10)
blocklistxml
blocklistaml
D en-US.dic
[E] prefs.js
Arquivos (6)
@ Thema-AcessoHardware,jnlp
@ Thema-AcessoHardware.jnlp
jre-Bul2l-windows-i586.exe

p Ver mais resultados




Limpeza de Cache Pag 2/3

Devera abrir a tela do Painel de Controle do Java, entdo clique no botao Exibir, como
mostrado abaixo:

| £:| Painel de Controle Java E' =] @
EGEFE|§| Atualizar | Java | Seguranga | Avancado

Sobre

Exibe as Informacdes de Versdo sobre o Painel de Controle Java.

As definicdes de rede s3o usadas durante conexdes com a Internet, Por padrdo, o Java usara as
definigies de rede do seu Web browser. Somente usuarios avangados devem modificar essas
definigoes.

Definicies de Rede

Definictes de Rede...

Arquivos Temporarios na Internet

s arquivos usados nos aplicativos Java sdo armazenados em uma pasta especial para serem
executados posteriormente de forma mais rapida. Somente usuarios avancados devem excluir
arquivos ou modificar essas definicies,

Definighes. . . ] [ Exibir...

0 Java no browser esta ativado.

Consulte a guia Seguranca

Ok ] [ Canicelar Aplicar
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Abrira o Visualizador de Cache Java. Certifique-se que esta Mostrar: Aplicativos, e veja se
tem algum aplicativo que inicie com o nome Thema.

Marque o aplicativo e clique no X que fica no centro, ao lado esquerdo da casinha.
Obs.: Em caso de mais de um aplicativo como neste exemplo, vocé deve repetir este passo, até nao
existir mais nenhum aplicativo que inicie com a palavra Thema.

| £:| Visualizador de Cache Java \EI -‘
Mostrar: =‘!‘-|3|'Cah""‘-'|S = « :_'_‘ il ,/\\ “.1'_\' Tamanho Instalado: 13485 KB - Tamanho Armazenado en
Aplicativo | Fornecedor Tipa | Data | Tamanho | Status
é_, Thema Aceszo Hardware ‘a Informatica ltda Aplicativo 13485 KB =]
‘%ﬁ Assinadar AC-RS PROCERGS Aplicativa 10/11/2017 20242 KB s
éJ Thema Acesso Hardware a Informatica lida Aplicativo 04/058/2017 13485 KB allss
:é_, QZ Print Plugin Q7 Industries, LLC Applet 130 KB =




