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Diretrizes do PMT- Santa Cruz do Sul

O Turismo de Santa Cruz do Sul deve se desenvolver, tendo
como base, uma gestéo descentralizada e participativa, sensibilizada
pela necessidade de integrar as ag¢des que irdo surgir ao longo das
gestbes publicas e privadas, propondo aliancas estratégicas em busca
de sinergias no cumprimento das vantagens competitivas sustentaveis
diante de outros destinos turisticos.

O PMT se prop6e a desenvolver o turismo, promovendo a cadeia
produtiva instalada, e adequar a infraestrutura municipal para a
expansao de atividades e a melhoria dos produtos e servigos ofertados.
Seguindo o Programa Nacional de Qualificag&o Turistica, deve orientar
0s estabelecimentos administrativos pelo setor publico ou privado que
fazem parte da estrutura de servigos do turismo.

A segmentacdo turistica €& facilmente identificada pelos
segmentos do turismo de negocios e eventos culturais, esportivos e
téenico-cientificos. Esta contestag@o deve estimular e valorizar a cultura
das comunidades e suas tradigbes e etnias que formaram o municipio
0 que se apresentam mediante valores, crencas, politica-administrativa,
no espaco territorial da regido, nos aspectos culturais e artisticos, de
lorma a resgatar, preservar e promover o patriménio material e imaterial

lagitimados pelos cidad&os de Santa Cruz do Sul.
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O turismo deve priorizar o desenvolvimento de forma
sustentavel, ao mesmo tempo promover qualidade de vida para
a comunidade receptora, respeitando o meio ambiente e a cultura
local, fomentando o empreendedorismo, gerando trabalho e renda. Os
setores publico e privado devem estimular a criagéo e o fortalecimento
de iniciativas sustentaveis no turismo por intermédio de qualificagdes,
certificacdes, incentivos a promocgao, informagbes sobre acesso a
crédito, entre outros.

Gestao Compartilhada, para cada nivel de abrangéncia,

o Programa de Regionalizacdo é coordenado pelas respectivas

instituicbes, conforme demonstra a Tabela abaixo:

Tabela 16: Gestdo Compartilhada do Programa da Regionalizagdo do Turismo

AMBIENTE DE

ATUAGAO INSTITUICAO COLEGIADO EXECUTIVO
Nicicnal Ministério do Conselho Nacional Comité executivo/
Turismo de Turismo Camaras Tecnicas
Orgao Oficial de Conselho / Férum
Estadual : Interlocutor Estadual
Turismo da UF Estadual
Reaqi | plgr L g5 cplos Membios Interlocutor Regional
egiena Governanca componentes da IGR ¢
Regional
Orgéo Oficial Conselho Municipal lnterlocutc_)r Municipal.
Municipio- SEDET Goveranea Membion

Fonte: Adaptado pela autora, MTur, 2020.
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EIXOS DE ATUAGAO PARA O PMT- SANTA CRUZ DO SUL

Dessa forma, as agdes de apoio a gestdo, estruturagdo e
promogao do turismo, sdo traduzidas em oito eixos de atuacdo e

respectivas agdes estratégicas:

1 GESTAO DESCENTRALIZADA DO TURISMO

Propor articulagdo com os setores, de forma a responder as
demandas do setor turistico, fortalecer a participacéo social, integrando
as politicas publicas, compreendendo e atuando para, dentre outros:

= Elaborar estudos estratégicos para o fortalecimento da
politica de turismo;

o Apoiar a organizagdo dos municipios em regides turisticas;

= Apoiar a sensibilizac&o e mobilizagdo das comunidades e
agentes turisticos;

& Fortalecer as insténcias de governanca de suporte a
gestdo descentralizada do turismo estadual, municipal, regional e
macrorregional;

- Articular e fortalecer os arranjos institucionais e setoriais;

- Apoiar acoes de fortalecimento dos entes que integram
0 #gistema nacional de turismo, por meio da realizagdo de seminarios e

oficinas de trabalho;

i Apoiaraprodugédo de material técnico, didatico, institucional
e a realizagao de estudos para subsidiar a implementagéo de agdes de
fortalecimento do turismo;

= Observar as boas praticas, experiéncias e disseminagéo

de conhecimento.

2 PLANEJAMENTO E POSICIONAMENTO DE MERCADO

Apartirdedadoseinformacgdescoletadas, subsidiaro planejamento
e desenvolvimento de produtos turisticos (destinos, roteiros, servigos),
a partir de elementos de identidade da oferta turistica, observadas as
caracteristicas da demanda (publico-alvo). O que se prevé é a utilizagao
da segmentacéo turistica desde o planejamento estratégico do territério
ao posicionamento dos produtos turi'sticos. Com isso, agrega-se
atratividade a oferta turistica, consolidam-se os produtos existentes e
incentiva-se a inser¢géo de novos produtos turisticos de qualidade nos
mercados nacional e internacional. Consiste principalmente em:

- Apoiar a elaboragdo, implementagdo, monitoramento e
avaliagéo de planos estratégicos de desenvolvimento do turismo;

- Realizar estudos para a identificacdo e fortalecimento de

produtos ou roteiros turisticos a serem desenvolvidos;

— Formatar, posicionar ou reposicionar produtos turisticos;

e R




- Realizar estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda

turistica segmentada.

3 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DOS SERVIGOS E DA
PRODUGAO ASSOCIADA

Inovacéo e competitividade de produtos e servigos advém com
o setor formalizado, regulado, qualificado e diversificado, integrando
a diversidade das expressdes culturais, agregando valor em todas as
etapas dos seus processos de producdo e operagao, possibilitando a
dinamizac&o econdmica das atividades nos territorios. Para tanto, torna-
se necessario, dentre outros:

- Mobilizar os prestadores de servigos turisticos para a
formalizacéo e cadastro no Sistema de Cadastro dos Prestadores de
Servigo Turistico;

= Informar ao consumidor sobre a importancia de se adquirir
produtos de prestadores regularmente cadastrados no Cadastur;

= Fomentar a classificagdo dos empreendimentos e equipamentos
turisticos e adogéo dos referenciais de qualidade definidos pelo Ministério
do Turismo;

= Fiscalizar prestadores de servigos turisticos nos Estados e
municipios;
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- ldentificar demanda de qualificagéo profissional e empresarial,

— Estabelecer padrdes e normas de atendimento;

- Qualificar profissionais e empresas;

— Desenvolver sistema de monitoramento e avaliacdo da
qualificagéo realizada;

- Promover certificagédo profissional;

- Levantar demanda de ac¢bes para o fomento e integragdo da
produgdo associada ao turismo;

- Organizar e qualificar a produgéo associada ao turismo;

— Definir estratégias para insercdo dos produtos e servigcos

turisticos de base local.

4 EMPREENDEDORISMO, CAPTACAO E PROMOCAO DE
INVESTIMENTO

As dimensdes econdmicas, tecnoldgicas, empresariais, politicas
e sociais podem-se consubstanciar em oportunidades a serem
potencializadas ou em riscos a serem minimizados, dependendo da
capacidade de negociac¢des de politicas que ampliem os meios técnicos,
juridicos e financeiros, para a dinamizagao econdmica dos negécios do

turismo nos territérios. Sendo assim demandam, principalmente:




- Realizar estudos e pesquisas das oportunidades de
investimentos no ambito do ativo turistico municipal;

- Divulgar informagdes acerca das oportunidades de investimento
e financiamento da atividade turistica;

— Estabelecer parcerias publico—privadas;

- Divulgar linhas de crédito e modalidades de financiamento;

- Promover incentivos fiscais e tributarios;

—Incentivaroassociativismo, cooperativismoeempreendedorismo.

5 INFRAESTRUTURA TURISTICA

A dinamizacdo da atividade, a vocacdo e o protagonismo
econdmico no territério possibilitam, por meio de iniciativas variadas
de cooperacgdo, tecnologias e fomento, incorporar valor agregado e
ambiente favoravel para o desenvolvimento do turismo. As estratégias
de infraestrutura turistica, conjunto formado por obras e instalagdes de
estrutura fisica e de servigos indispensaveis ao desenvolvimento do
turismo e existentes em fungéo dele, necessitam, dentre outros:

~Infraestrutura e equipamentos urbanos diretamente relacionados
A atividades turisticas;

= Infraestrutura de acesso, tais como estradas turisticas, ferrovias,

pontes, rodovias, taneis e viadutos, orlas fluviais;
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— Terminais rodoviarios, ferroviarios, aeroviarios, fluviais;

- Edificagdes de uso publico destinadas a atividades indutoras de
turismo como centros de cultura, museus, casas de memoria, centros
de eventos e convengdes, centros de apoio ao turista, teatros, centros
de comercializac&o de produtos artesanais e mirantes publicos;

- Restauracéo de edificios, monumentos e conjuntos histéricos;

— Elaboracgéao de projetos de infraestrutura turistica.

6 INFORMAGAO AO TURISTA

Oferecer ao turista, informagbes seguras, atualizadas e
completas sobre atrativos turisticos, eventos, infraestrutura, servigos,
acessos e histéria da regido ou municipio, com a recomendacéo de
programas e atividades adequados ao perfil do turista. Para tanto, torna-
se necessario, dentre outros:

— Guias e mapas turisticos;

— Banco de imagens e videos;

- Portais (site) de regides e destinos turisticos; ‘

- Redes sociais e novas midias;

- Sinalizagao turistica;

- Centro de Atengé&o ao Turista.



7 PROMOGAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO

Este eixo exige profissionais e servicos qualificados,
infraestrutura, informagdes seguras e precisas, articulagédo da cadeia
produtiva do turismo em redes de cooperacédo, de forma a se obter
produtos estruturados e segmentados, adequados a promogado e
comercializagdo. Requer, principalmente:

— Campanhas promocionais e publicitarias com a producao das
respectivas pecas (videos); e incentivo ao film commission;

- Producgéo de materiais promocionais, tais como banners, cards,
mapas orientativos para roteiros e rotas, guias de servigos turisticos,
@-books, manuais de visitagdo, revistas digitais, sacolas com materiais
reciclados, tudo a ser produzido, de preferéncia, no formato digital;

- Realizacdo de FAMTOUR e press trip;

= Organizacdo de rodadas de negodcios turisticos em ambito

regional e estadual;

~ Participagéo em feiras e eventos de comercializagéo.

i MONITORAMENTO DA OFERTA E DA DEMANDA

Agbes @ projetos conduzidos a partir de uma viséo geral do

processo de mudanga exigem a aplicagéo de critérios cuidadosos de
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selecdo de prioridades, analises das demandas e ofertas, associadas
as capacidades institucionais, de recursos técnicos, financeiros e de
pessoas para produzir dados e informagbes precisas e confiaveis,
que possibilitem retroalimentar o ciclo de monitoramento da atividade
turistica no territério. Monitorar serve para dar transparéncia aos
processos, permitindo, por exemplo, que outros cidadaos e outros atores
interessados saibam o que esta acontecendo em uma determinada
iniciativa. E imperioso e exige, dentre outros:

- Medicao dos resultados e impactos das atividades do turismo;

— Estudos e projecdes das tendéncias da oferta e da demanda;

- Avaliagdo das tendéncias de novas tecnologias para o setor;

- Medig&o de satisfagdo dos turistas.

Conforme a AGENDA 2030, s6 seréo alcangadas as metas se
os gestores municipais se alinharem as determinag¢des das instituicbes
federais e estaduais, num processo interativo e responsavel através de
politicas publicas de acordo, com os indicadores estabelecidos, tudo
pelo melhor para o Planeta Terra.

Além disso, os objetivos de desenvolvimento sustentavel se
preocupam por temas cruciais para os destinos e trazem visdes de

futuro bastante interessantes, como os temas abaixo descritos pela
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Confederagao Nacional dos Municipios, por exemplo:

- Pér fim a pobreza e a fome, em todas as suas formas, e
estimular uma agricultura sustentavel (ODS 1 e 2);

— Garantir uma vida saudavel e promover bem-estar a todos
(ODS 3);

- Propiciar uma educacgéo que inclua a todos, que seja equitativa,
de qualidade e que possa prover oportunidades de aprendizagem para
todos (ODS 4),

— Alcancgar a igualdade entre homens e mulheres (ODS 5);

- Alcancar a igualdade entre homens e mulheres (ODS 5);

— Garantir acesso a agua e ao saneamento para todos (ODS 6);

- Possibilitar acesso a energia limpa (ODS 7);

- Garantir trabalho decente e crescimento econdmico sustentavel
(ODS 8);

- Promover o desenvolvimento da industria, fomentar a inovagao
e garantir infraestrutura (ODS 9);

- Reduzir as desigualdades no pais (ODS 10);

- Assegurar que as cidades e os assentamentos humanos sejam
seguros, inclusivos, sustentaveis (ODS 11);

- Oportunizar modalidades de consumo e produgéo sustentaveis

(ODS 12),

- Adotar medidas para combater as mudangas climaticas

e seus efeitos na terra (ODS 13 e 15);

- Promover sociedades pacificas e inclusivas e garantir a justica
para todos (ODS 16);

- Fortalecer os meios de implementacéo, usar dados abertos e
estatisticas e revitalizar aliangas e parcerias (ODS 17);

— Alinhar politicas publicas de acordo com os indicadores
estabelecidos.

- Conservar e usar de forma sustentavel os recursos hidricos:

oceanos, rios lagos, lagoas, cascatas, riachos, agudes (ODS 14);

- Proteger a vida sobre a terra (ODS 15).




OBJETIVOS ESPECIFICOS

PLANO DE AGOES ESTR

Plano Municipal de Turismo de Santa Cruz do Sul
PLANO DE ACOES ESTRATEGICAS

EIXO 1: GESTAO DESCENTRALIZADA DO TURISMO - 9 agées
Objetivo Geral Estratégico: Fortalecer e desenvolver o planejamento do executivo e
legislativo municipal, para atender aos vetores do turismo e aos compromissos com a

Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis — ODS.

ACAO
PROPOSTA

PRAZO

RESPONSAVEL

LDO

INDICADOR

META

RESULTADOS

CAMARA DE
1.1 Implementar a Lei do Plano Municipal VEREADORES Projeto de Lei na 1 Ordenagao das agoes para
Turismo para Realizagao do |de Turismo 2021 2021 - 2025 SEDET X Camara (a cada 5 anos o Turismo de forma
PMT-SC do Sul. — 2025 COMTUR Municipal atualizar) integrada.
TRADE
1.2 Int ! i Seminario de SEDET
¢ d tn e’g::ar g ineen 'v:‘:j”; Turismo COMTUR Relatorio do Disseminar conhecimentos
i Lfms o e:_o mumﬂ ans Regional com o 2021 - 2025 ASSOCIACOES X evento com fotos 5 e praticas para o
corAn _o e nas_ lmen_soes Tema: i ENTIDADES e lista de (1 por ano) desenvolvimento da
economica, social ambiental e - L
ital Turismo IES presenca atividade.
Sl Responsavel SISTEMAS
: ; . - SEDET
1.3 Realizar a integragao do Dotagéao COMTUR/FUMTUR Ralititoselitas
CodMT:’R gido tF UZ"TtUR:SCS °"f"‘§"tf‘j”a ’ 2022 CAMARA DE Dotagiio e do COMTUR Viabilizar e concretizar as
2 ormta’a- SLe0 ag?o D b Io‘ e ¢ 2023 VEREADORES parcerias publico{ (recursos com % | 5 agoes estabelecidas pela
B 93’“‘:’; :;:‘f:g: ggoes e::';‘;‘r’i;’:r':)e“ 2 2024 SEC. DA FAZENDA privadas de aumento a SEDET e COMTUR.
i = SEC. DO cada 2 anos
Consultiva. FUMTUR-SCS e 2 )
’ Zonas de SEDET
1'; Id‘..nt:flt::ar nodPlng) Derel?r Interesse 2021 - 2025 SEC. DE Apoio Solicitagoes de 5 Fomento para
& & m’:‘: d "::ceontl\ll‘oilsscal Turistico no ; PLANEJAMENTO MDR investimentos investimentos turisticos.
£ it * | Municipio LEGISLATIVO

N
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EIXO 1: GESTAO DESCENTRALIZADA DO TURISMO - 9 agées

Objetivo Geral Estratégico: Fortalecer e desenvolver o planejamento do executivo e

legislativo municipal, para atender aos vetores do turismo e aos compromissos com a
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis — ODS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS AGAO PROPOSTA PRAZO RESPONSAVEL INDICADOR META RESULTADOS
SEDET
. : : : : ASSEMP
! d P Pro T
1149 Crlar. parcerias com entidades que acto Pro Turismo ATURVARP Validagio Gonealidacaoida acobe Bio:
visem a colaborar com o Sempre em Santa 2021 - 2025 8 5 g
5 i G APROTUR Acgoes Turismo.
fortalecimento da gestéao turistica. Cruz do Sul IES
INSTITUICOES
SEDET
ATURVARP
1.6 Fortalecer e promover a e o
int 50 d iiblasd = Instancia de COREDE Convénios Atorid bieti e q
v egragaot o~s n;ummp !os Z.reglao Governanca do Vale | 2021 - 2025 AMVARP Regimentos 1 o et:_a oflol Jz |v§_s ere:j s
o d‘;‘ pt'es a0 :’s_e”"“s 0e ‘I’s e do Rio Pardo APOIO DOS GOVERNOS Consércio s aeER e DO
indiretos para o turismo regional. ESTADUAL E FEDERAL
MTUR
1.7 Elaboragao e implementagao do Ak Divulgar e propagar a marca
Plano de Marketi d I Plano de Marketi Marcdtistica turistica de Santa Cruz do Sul
ano de a'r .e mg para desenvolver ano de .ar- e u}g 2021 - 2025 SEDET COMTUR/FUMTUR cohatitida e 1 ; urls. |.ca e San a- ruz ? ule
a marca turistica e Slogan para Santa | e Comercializagao identificar os destinos emissores
slogan
Cruz do Sul. com as ferramentas do Plano.
Consolidacao de SEnE Visao geral da economia
1.8 Criagoes de um plano de gestao 9 EXECUTIVO - = £ 9 - S
z o sustentabilidade Projeto e Agoes instalada e identificagao de
com dados socioeconémicos, 2022 - 2025 TRADE 1 s z
: e para a agenda 2030, Executados medidas protetivas para agenda
ambiental, cultural e turistico. conforme 17 ODS ENTIDADES 2030
SEBRAE ;
1.9 Ampliar a estrutura da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico e
Turismo com novos departamentos: Realinhamento da SEDET Novo = =
2021 - 202 :
Evento, Planejamento, Acervo SEDET ges EXECUTIVO MUNICIPAL organograma 2 Eficacianas agoes o bl

Patrimonial. E promover concurso
para Turismologo.
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EIXO 2 - PLANEJAMENTO E POSICIONAMENTO DE MERCADO - 8 agdes

Objetivo Geral Estratégico: Identificar e aprimorar a oferta turistica de Santa Cruz do Sul
com base na sustentabilidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACAO PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL INDICADORES RESULTADOS
- Senlsublllzagalo nas SEDET,
scolas para alunos e ASSOCIAGOES,
professores ENTIDADES
i 3 - - 0, wgw - by
2.10 Fortalecer as Rotas Turisticas, EMPRESARIOS N° de visitas e N° Atngly 100,A’ d 89 Retornf) Rostlivo jUI:]tO A
4 i Ex. “Conheca a Rota 2021 - 2025 escolas publicas | comunidade receptiva e
Atrativos e Empreendimentos P DO TRADE, de escolas " i
Germanica SECRETARIA DA e privadas conselhos de educacgao.
L . EDUCAGCAO E SECRETARIA
Viva o.? Carrlln:\os da DE CULTURA
Imigracédo
Cniﬁ:i(;tci':ars?tas =EDET, N° de Rotas
; AGENCIAS RECEPTIVAS,
2021 - 2025 langadas no 4 rotas
Ex.: “Rota da Alegria ENJIDSEES, mercado
i i TRADE TURISTICO
para terceira Idade
SEDET,
2.11 Formatar Produtos especificos AGENCIAS RECEPTIVAS, Atinente daderiaada
BElaliibliog dos eventos promovidos Bz Detnoglling 2021 - 2025 HOTEIS, N° de visit 1 rota tur?stiza e diversificagao
no municipio com tradigao” TRANSPORTADORAS, e i turisﬁco‘}s -
Foco: Cultura - Gastronomia - RESTAURANTES, P " id
Esportes - Lazer - Cicloturismo LOCADORAS JeIe olgleciohs
Ex.: “Acdo e emogao PERh
acontecem em Santa 2021 - 2025 GUIASH%%I_;:';R'SMO’ N° de visitas 1 rota
Gryz do Sul RESTAURANTES
“Caminhos da SEDET,
colonizagao com cultura | 2021 - 2025 AGENCIAS RECEPTIVAS, N° de visitas 1 rota
e gastronomia” EMPREENDEDORES
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EIXO 2 - PLANEJAMENTO E POSICIONAMENTO DE MERCADO - 8 acoes

Objetivo Geral Estratégico: Identificar e aprimorar a oferta turistica de Santa Cruz do Sul

com base na sustentabilidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACAO PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL INDICADORES RESULTADOS
_2;112 '“ce';t"’ar’ 0 ,“'_"5“:;? rec‘?‘?t"m Famtur SEDET N° de noticias i N
ju 3azs mz.es?\rlts; ;\;:asldl(c)::r as o 2021 - 2025 COMTUR N° de CPJ : mp mr: |t\{u gacao do
e oiiinaa e Fampress TRADE N° de cadastur (2 por ano), e
produtos existentes.
2.13 Implantar uma linha de Passeio turistico - :
P : : Inclusao social, aumentar
transporte turistico na area urbana e (citytour) SEDET N do tialiates Ao aa
na area rural. Com oferta de diversas Ex. “Passeio Vale da | 2021 - 2025 COMTUR/FUMTUR q 1 : =
: 7 : vendidos comunidade e geracao
rotas com tempos diversificados. Por Alegria e da TRADE ddieninredo & ronda
exemplo: de 2h, 4h ou 1 turno. Gastronomia’’ g :
. o Oficinas e Shows SEDET N° de Mostiar @ npgiancia
2.14 Valorizar o patrimonio imaterial e : T 10 da gastronomia local
; S Gastronémicos 2021 - 2025 TRADE visualizagoes : o
através da gastronomia tipica. : : (2 por ano) junto a atividade
(presencial e virtual) SISTEMAS Novos produtos Lt
A51 i iaca i
fillz ncentivar o c.a dastro’d?s PreTlagao clfeentivo SEDET Relatorios Valorizar os prestadores
prestadores de servigos turisticos. Rede Legal de } 5 : .
A R 2021 - 2025 TRADE Anuais dos de servico locais e
Com certificagao da SEDET e Empreendedores do (1 por ano)
. : 2 COMTUR eventos atender o Mtur.
apoiadores. turismo
: : SEDET
Rzgllle lr-v '::‘:'1’:’ d° ssfg;"z':“,’l:: T“"smn‘: SEC. CULTURA Criar e inovar através do
ga‘t’rimo iale x'is e t:;’r:fe ©| Arte Sacra turistica | 2021-2025 | COMTUR/FUMTUR N° de visitas | 3 produtos Turismo
P . ;‘ ey b ENTIDADES Religioso/Cultural
santuario, igreja evangé ica) ASSOCIAGCOES
SEDET Consolidar o Turismo
217 Grtar um deprtamentode | 308 S o S e e
seguranga e atendimento ao Turista S 2021 - 2025 N° de BO 1 gl
, junto a delegacia (Delegacia de seguranca VEREADORES comunidade em geral.
IL : e Apoio ao Turista) COMTUR Atratividade como
] ASSOCIAGCOES destino seguro.




PLANO DE AGOES ESTRATEGICAS -PMT -SCS

EIXO 3 — QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DOS SERVICOS E DA PRODUGAO ASSOCIADA - 6 agées

Objetivo Geral Estratégico: criar programas de aperfeicoamento e qualificagao profissional para os
prestadores de servigos turisticos da gestao publica e do setor privado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS  AGAO PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL INDICADORES RESULTADOS
SEDET Total 15
3.18 Ofertar capacitagoes Oficinas para agentes de COMTUR/FUMTUR (3 oficinas por s
i % 52 egmentos
especificas aos segmentos transformagao do 2021 - 2025 SISTEMAS X Certificados ano) Mais
turisticos e potencializar a turismo de Santa Cruz do ESCOLAS DE IDIOMAS Emitidos 450 profissionais ;
G s : o Consolidados
comercializagao do destino. Sul IES qualificados em 5
EMATER anos
SEDET Producao e
3.19 Int dlica Oficinas de capacitagao. COMTUR/FUMTUR 15 comercializagao
. 2 egrla' g ':"f St Ex. “Arte também viaja |2021 - 2025 | ASSOCIAGOES DE MAES,| X |N°de Inscrigdes | (3 oficinas por de souvenir.
il e na sua mala” ARTESAOS, ano) Oferta de
SECRETARIA DA CULTURA produtos tipicos.
e T SEDET
£ Oficinas de capacitagao. Melhor
_3'20 Capacltar.os-atend’en.tes Ex.: “Atendimento nota |2021 - 2025 COMIUR LML X N° de Inscrigoes 1 por ano. atendimento junto
junto aos Terminais Turisticos. 10” ENTIDADES d6s Ulsltantes
ASSOCIACOES :
: _ SEDET , Melhor
3.21 Capacitar os comerciantes Numero de atendimento ao
: ; COMTUR/FUMTUR N° de Z :
em geral para melhor atender, “Valorize o turista” 2021 - 2025 X S adesoes de turista e
t CDL participantes CNPJ/CPE fidelizacso d
por segmentos. ASSEMP : ide l_zagao e
clientes.
SEDET e o G
3.22 Capacitar prestadores de CADASTUR — SANTA 2021 - 2025 COMTUR/FUMTUR X N° de At:zg:;;gge/; (;Zs Ca;ig;:zzggg A
servigos turisticos. CRUZ DO SUL EMATER cadastrados | _ eprvi el bfas"eim
SEDETUR-RS : ;
SEDET
3.23 Oferecer capacitagoes COMTUR/FUMTUR e
voltadas para o Empreender no Turismo SISTEMAS ftinintoi e
Empreendedorismo para o para o Futuro do seu 2021- 2025 CDL X N° de inscritos 15 9. :
: e relevancia para o
Turismo de Compras /Turismo Negécio ASSEMP Turamelocal
Gastronémico/ Turismo Rural SECRETARIA DA ;
AGRICULTURA EMATER




PLANO DE AGOES ESTRATEGICAS - PMT -SCS

EIXO 4 —- EMPREENDEDORISMO E CAPTAGAO DE INVESTIMENTOS - 4 agdes

Objetivo geral estratégico: fomentar atividades econdémicas e sociais para um turismo responsavel
através dos agentes publicos e privados, proporcionando o consumo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS AGAO PROPOSTAS RESPONSAVEL INDICADORES RESULTADOS
SEDET
COMTUR/FUMTUR Atingi o d
SECRETARIA DE OBRAS E '“rgLT:s" d‘; 9 Incremento de
i L INFRAESTRUTURA _ ¥ negocios, geragao
4.24 Ifomer;tar o :cess? as hrtlhas de Bols:: d'e tr-\egoclos 2021 - 2025 SECRETARIA DE - fl_nlam:—lamentol. . 5 de emprego e
incentivo e financiamento. uristicos PLANEJAMENTO E GESTAQ efgls ag.o::;s e valores (1 por ano) Stiiento de
PROCURADORIA JURIDICA '"?"ct'ft‘ e renda.
E CAMARA DE instituicoes.
VEREADORES
SEE Desenvolvimento
4.25 Promover Intercambio A SISTEMA ©S” A
o = Centro de Referéncia de , N° de empresas e geracgao de
profissional com empresas nacionais e 5 e SEC. PLANEJAMENTO L i :
_ . : Inovacao e Criatividade |2021 - 2025 beneficiadas e N° de 1 projetos nos
internacionais que atuam em setores L i COMTUR ofeaionas S eloros
da Economia Criativa. e ENTIDADES P : e
IES economicos.
Programa de Formagao SEDET Melhoria dos
4.26 Implantar programa de Livre em Gestao de SEC. EDUCAGAO projetos
empreendedorismo criativo na Projetos e 2021 - 2025 ENTIDADES N° de inscrigoes 1 empreendedores e
educacao basica. Empreendimentos COMTUR/FUMTUR criativos para
Criativos SISTEMA °’S” Santa Cruz do Sul.
SEDET
COMTUR/FUMTUR
4.27 Implantar um Convention & Convention & Visitors MANTENEBORES :
e ENTIDADES N° de eventos Crescimento da
Visitors Bureau. Captar e gerar novos | Bureau Santa Cruz do |2021 - 2025 1 :
eventos através dos mantenedores. Sul JRanE caplados cconomigiiocd
APROTUR
ATURVARP
ASSEMP




EIXO 5 — INFRAESTRUTURA TURISTICA — 7 agées

Objetivo geral estratégico: Fomentar atividades econémicas e sociais para um turismo responsavel
através dos agentes publicos e privados, pelos consumidores em sinergia e equilibrio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS AGAO PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL INDICADOR RESULTADOS
5.28 Realizar diagnéstico das SEDET COMTUR/FUMTUR Seguranga ao
necessidades para sinalizagao turistica| Projeto de sinalizagao SECRETARIA DE No'cla plachs Todos osattatl/os visitante e
e todas as variaveis completas. turistica para Santa Cruz | 2022 - 2025 MOBILIDADE URBANA E i : valorizagéao dos
Padronizagao conforme Guia do Sul e seus atrativos SEC. OBRAS SEGURANCA nstalaces e vigs de debiig empreendimentos
Brasileiro de Sinalizagao Turistica. DAER EGR (PEDAGIO)
SEDET Propor mais agoes
5.29 Levantar necessidades e Ciclovias nas rotas COMTUR/FUMTUR de produtos com a
implantagao para projeto para turisticas SEC. TRANSPORTES 4 i s reservagao do
ci,::Ioturigsm:: aunr:enjtandlt)) o Ex. “Pedalando em 202242025 SEC. OBRAS Kin de clclovlas Z owmals I";eio amlfiente.
sentimento de pertencimento. Santa Cruz do Sul” DAER Fomentar o
ENTIDADES Turismo Saudavel
SEDET
5.30 Revitalizar o Parque de Eventos e Modernizacao do COMTUT/FUMTUR Inauguragao Captacao de novos
da Oktoberfest para o Turismo Complexo Centro de 2021 - 2023 SEC. DO EXECUTIVO i cvartas 1 eventos e
receptivo (CAT — terminal Eventos de Santa Cruz MUNICIPAL aliad aumento de
turistico/estacionamento). do Sul ENTIDADES demanda.
ASSEMP
5.31 Projetar a construgdo do Mirante dezrt?r]]?aat(: ac‘llc;s
junto ao Restaurante do Parque da Mirante da Santa Cruz 2022 - 2024 SEDET E DEMAIS SEC. DO N° de visitas 1 Had radaeianrials.
Santa Cruz com paisagismo tematico do Sul EXECUTIVO MUNICIPAL A ol
Cores Flores. i
demanda.
5.32 Ampliar e fortalecer os sinais de T logi dad SEDET, ASSOCIAGOES, N° de sinai ;
internet e telecomunicagao movel S oo a.baig re. 2 ~e OPERADORAS DE gellas ol Todos os Satisfagao dos
; : s acesso de comunicagao | 2021 - 2024 de novos W .
junto aos atrativos e terminais Clcforae meci TELEFONIA ilulares Municipios usuarios
turisticos EXECUTIVO
Valorizagao da
5.33 Criar mais um produto com foco Vila Alema ( parque SEDET, . W ; f:ultura &
no turismo cultural e de natureza tematico do Imigrante) “Oalieney EXECUTIVO E LEGISLATIV( p covisites 1 |denttc:d::i,ll::;nen
turistico
Modernizagao do SEDET, N° de Aumer,1to do Fluxo
5.34 Criacao de rotas aéreas regionais | Aeroporto !.mz Beck da | 2022 - 2025 EXECUTIVO E LEGISLATIVA Embarques e 1 Turlstlf:o. e de
Silva Desembarques Negocios




* PLANO DE AGOES ESTRATEGICAS - PMT -SCS.

EIXO 6 — INFORMAGOES AO TURISTA - 6 agbes

Objetivo Geral estratégico: Oferecer aos turistas informagoes seguras completas e atualizadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESPONSAVEL

6.35 Mapear e cadastrar todos os

AGCOES PROPOSTAS
Georreferenciamento

PRAZO

INDICADOR

RESULTADOS

et turisti d trati SEDET Codi s
atra |Yos uristicos e. os a .ra ivos e Até final 2021 EXECUTIVO E (6} |go-s Mais de 100 .egura.n?a ao
empreendimentos culturais e empreendimentos das COMTUR georreferenciados turista/visitante
turisticos rotas turisticas
SEDET
COMTUR/FUMTUR N° de acessos *% de
6.36 Atualizar todas as informagdes do | Portal do Turismo de ASSOCIAGOES acréscimo nos Aumento da demanda
5 s 2021 - 2025 : 1 i
site e Redes Sociais Santa cruz do Sul IES empreendimentos turistica
ASSEMP N° de integrantes
SISTEMA “’S”
= 6:;7 Imp:antarTos-Ctentrosl de ; SEDET
etn :r’ne:n 0 Re tur;s Zem_ doc;als Centros de Atendimento 2021 - 2025 COMTUR/FUMTUR Volume de 3 Visitantes e turistas bem
: oot deggl‘(’ts’be':_f' 2 taP asl g te"l' ao Turista - CAT e EXECUTIVO MUNICIPAL atendimento recebidos e informados
AL e O ReIeal et ASSOCIAGOES ENTIDADES
Vargas e Estacao Rodoviaria.
i SEDET
6.38 Desenvolver um aplicativo L Fomento a todas as
turistico que contemple a divulgagao |Aplicativo Turistico Santa SEC. COMUNICAGRO atividades turisticas
. 2 2021 - 2025 COMTUR/FUMTUR N° de acessos 1 T e
de produtos, servigos, formagao e Cruz do Sul ASSEMP facilitagcao turistica e
gestao da Economia Criativa. IES seguranga ao visitante.
SERET Tiragem
6.39 Pr?dyzw Material pr_o'moclonal Folders, cards, mapas, 2021 - 2025 COMUNICACAO Notas fiseais 10.000 a F<_>r.nento a toEja'::; as
turistico e cultural bilingue. etc. CULTURA 20.000 atividades turisticas.
COMTUR/FUMTUR :
6_.40 Ria!lzir a’tltl.ahzzga; cc:ntcl:nua go | i o SEDET Inf_lc_)rn?agoes do . Oferaturistica
| inventario turis 'cs(:, ; e Santa Cruz do nventario - COMTUR/EUMTUR - RS Ntljlnl'lnsir;(;igo Hnaleals.




Objetivo geral estratégico: Integrar servigos, produtos estruturados e segmentados para divulgar e comercializar.

OBJETIVO ESPECIFICO AGOES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL LDO INDICADOR META RESULTADOS
SEDET
COMTUR/FUMTUR
s Campanha de midia SECRETARIA DE ; 2 A multiplicagao das
41 | t 2 -
7e :;:':\‘,’eﬂz'cxfi':::e°srzrf‘::’d6“::s digital para atrair  |2021 - 2025 COMUNICAGAO X %?ﬁgig’:’:ﬂ:‘ﬁ:f 0 ofano) informagées e
B P ” visitantes FORMADORES DE ! P comentarios.
OPINIOES - DIGITAL
INFLUENCER.
SEDET =
: SECRETARIA DE Acfervo fotograflc.o e de
7.42 Implantar e atualizar um banco ) & videos dos atrativos e
: J T Projeto Vale Fotografar COMUNICACAO N° de acessos ao 5 F
de imagens e videos do municipio 2021 - 2025 X i recursos turisticos e
s Santa Cruz do Sul IES banco de imagens. (1 por ano) § 7 .
para uso publico. culturais. Destino mais
SlelEMA S atrativo e competitivo
ENTIDADES £ '
SEDET Criagao de pontos
7.43 Instalar em espagos publicos e Eshaco TuiEtics 6 vistial COMTUR/FUMTUR turisticos com roteiros e
estratégicos modulos leves para pes e 2021 - 2025 SECRETARIA DE X Pesquisas 8 instalacoes | dizeres sobre o destino.
fotografia e interesses dos turistas i COMUNICAGAO Aumento da
ASSOCIAGOES permanéncia média.
SEDET
COMTUR/FUMTUR
4§ L Passaporte das SECRETARIA DE ol Promocao e
7;:;5::::’?:”':::::;"&5::: f:alf)?]‘;le rotas/Roteiros turisticos |2021 - 2025 COMUNICAGAO v di&?ﬁﬂi’ims : °5r L comercializagio das
g do Vale do Rio Pardo. ASSOCIAGOES : i rotas.
EMPRESARIADO
ATURVARP
SEDET
FMEREAsmRe 8 Crescimento de
7.45 Ampllfa'r osI :ventos. t!o.calendario Calondarlo de eventos. 12021 - 2028 COMTUR/FUMTUR X N° d:zt.e\.lentct)s e 2 eventoi por ho:ptatde§, allmentag:es,
oficial do municipio. ASSOCIACOES E participantes ano (+) abas ecn’nepto, vendas
ENTIDADES em comeércio e outros.
MTG
SEDET
SEC CULTURA .
i Representatividade dos
7.46 Oferecer em carater permanente Show cultural e CTG i o (1 por semana e :
% A 2021 - 2025 X N° de visitantes principais eventos:
apresentagao com foco no ENART folclérico ATS durante 5 anos)
MTG Oktoberfest, Enart etc.
ASSEMP
7.47 Apoiar e fortalecer o Roteiro SEDET
. .,. : : ; il Incremento das
Hidro-rodoviario Barco Cisne Branco - | Roteiro Hidro-rodoviario 2021 - 2025 COMTUR/FUMTUR o N° de pacotes 1 6ot ahe iIVldades ecanemicasie
Porto Alegre- Santo Amaro- Santa Barco Cisne Branco ASSOCIAGOES E vendidos P frtsticas 4o manicmle
Cruz do Sul em carater permanente. ENTIDADES P
0
S8 Partcibar de foi R TRADE i df :Ye.nt;s e Mais atratividade para o
: o ||.ora de Relrgs 2 elzven o8 co Eventos Promocionais 2021 - 2025 SEDET X :’: a_ omf Z 50 (10 por ano) Turismo Local e mais
faee S =dielia COMTUR/FUMTUR PElahee 9 oes fortalecimento do Trade.

entidades




PLANO DE AGOES ESTRATEGICAS -PMT sCS

Objetivo geral estratégico: acompanhar, mensurar, identificar problemas e reestruturar o

EIXO 8 — MONITORAMENTO - 4 agdes

planejamento estratégico do PMT.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AGOES PROPOSTAS RESPONDIVELE | LDO | INDICADOR RESULTADOS
PARCEIROS
8.49 Levantamento de dados e SEDET Fazer parte da Rede
analisar estatisticamente as ASSOCIAGCOES Nacional de
informacgoes coletadas dos diversos |Observatorio de Turismo 2021 - 2025 COMTUR/FUMTUR X Dados estatisticas Observatorios e
setores socioeconémicos. Criar uma do Vale do Rio Pardo SEBRAE graficos projecao do destino em
metodologia com indicadores da IES ambito regional,
cadeia produtiva. SISTEMA “S” estadual e nacional.
8.50 Aplicar os principios da Estudo da capacidade de Buscar a
sustentabilidade para o turismo carga para atrativos e SEDET = 05 sustentabilidade dos
3 2 i 5 2021 - 2025 COMTUR ASSOCIACOES| X N° de visitas : :
responsavel, através de analises empreendimentos na IES atrativos e do Turismo
multicriteriais. area urbana e rural Municipal.
. SEDET
8'5_1 D?senvolver p.lataforma E)ara a Pesquisa de Demanda COMTUR/FUMTUR o Conhecer o perfil do
realizacao de pesquisas de satisfagao i 2021 - 2025 X Relatorios : o
e mercado especificas para o Turismo. furistica ES turistalvisitante,
SEBRAE
Sistematizacao das
8.51 Produzir, sistematizar, difundir e Plataforma/Portal. SEDET informagoes e
monitorar informagoes estratégicas Economia Criativa para | 2021 - 2025 SEC. PLANEJAMENTO X N° de empresas resultados gerados pela
sobre Economia Criativa. o Turismo. IES plataforma,

produtos/servicos.
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